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I. Thương mại điện tử là gì? 
“ Thương mại điện tử (hay thương mại 

trực tuyến) bao gồm việc sản xuất, quảng 

cáo, bán hàng và phân phối sản phẩm 

được mua bán và thanh toán trên mạng 

Internet, nhưng được giao nhận một cách 

hữu hình, các sản phẩm giao nhận cũng 

như những thông tin số hóa thông qua 

mạng Internet”. 

Việc mua bán hàng hóa trên 

Portmart.vn, Voso.vn hoặc qua website 

thương mại các ứng dụng về thương mại 

điện tử nổi bật. 

Phát triển Thương Mại điện tử (TMĐT) 

là một trong những yếu tố quan trọng 

nhằm thúc đẩy phát triển nền kinh tế VIệt 

Nam, tuy nhiên việc phát triển TMĐT cũng 

cần phải đảm bảo an toàn, an ninh mạng. 
 

 
 

 

 
Thương mại điện tử mang lại nhiều lợi 

ích cho người tiêu dùng nhưng cũng tiềm 
ẩn không ít rủi ro, đặc biệt về thông tin 
riêng tư của khách hàng. Do vậy, bảo vệ 
thông tin cá nhân trở thành một trong 
những nội dung quan trọng trong hoạt 
động thương mại điện tử trong nền kinh tế 
số hiện nay và là bí quyết cốt yếu cho sự 
thành công của loại hình thương mại này.  

 

 
 
 



II. Một số khuyến nghị đối với doanh 
nghiệp và tổ chức, cá nhân khi thực hiện 
thu thập và cung cấp thông tin cá nhân 
dùng để mua hàng trên các trang thương 
mại điện tử. 

a) Đối với doanh nghiệp thương mại 
điện tử. 

- Có chế độ bảo mật phù hợp trong giao 
dịch với khách hàng, thống kê được các 
hoạt động và giao dịch bất thường phát 
sinh trong hệ thống. 

- Yêu cầu khách hàng sử dụng mật khẩu 
“mạnh” trong quá trình giao dịch nhằm 
góp phần nâng cao tính bảo mật thông tin 
và ngăn chặn các hoạt động xâm nhập, 
chiếm đoạt trái phép. 

- Xây dựng  hệ thống, quy định phân loại, 
kiểm soát sử dụng thông tin trong nội bộ: 
Doanh nghiệp nên ban hành quy định để 
phân loại rõ các nhóm thông tin, đồng thời 
phân quyền sử dụng các nhóm thông tin 
để đảm bảo xác định rõ tính bảo mật của 
thông tin và kiểm soát quá trình tiếp kiện, 
sử dụng thông tin trong nội bộ doanh 
nghiệp. 

- Áp dụng các biện pháp bảo mật quan 
trọng để đảm bảo an toàn và bảo mật cho 
trang Web TMĐT. 

- Khuyến khích người tiêu dùng luôn chủ 
động trong việc bảo vệ dữ liệu của người 
tiêu dùng. 

 
 

Thông báo chi tiết cho người tiêu dùng về 
lý do và mục đích sử dụng khi doanh 
nghiệp thu thập thông tin. Hướng dẫn và 
cảnh báo đến người tiêu dùng cách xác 
định hành vi đáng ngờ trên trang Web để 
họ có thể nhanh chóng phản hồi nếu có sự 
cố xảy ra. 

- Doanh nghiệp cần lập quyền riêng tư 
cho khách hàng thông qua những tài 
khoản cá nhân để họ có thể tự xác định 
những thông tin cần bảo mật, những 
thông tin cho phép hoặc không cho phép 
truy cập, đồng thời giúp họ xem được quá 
trình bảo mật thông tin của mình để đảm 
bảo thông tin không bị rò rỉ. 

 
b) Đối với người dùng. 
- Cần nâng cao ý thức bảo vệ thông tin 

cá nhân; chỉ cung cấp thông tin cho những 
tổ chức có quy chế bảo vệ dữ liệu cá nhân 
rõ ràng, minh bạch…. 

- Luôn chủ động trong việc bảo vệ dữ 
liệu của mình, hướng dẫn và cảnh báo cách 
xác định hành vi đáng ngờ trên trang Web 
để họ có thể nhanh chóng phản hồi nếu có 
sự cố xảy ra, thông báo chi tiết cho người 
tiêu dùng về lý do và mục đích sử dụng khi 
doanh nghiệp thu thập thông tin. 

 

 
 


