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__Phulyc .,
HUONG DAN THi PIEM TRIEN KHAI
TO CONG NGHE SO CONG PONG

(Kém theo Vin ban sé IBTTTT-THH ngay 103/2022
cua B¢ Thdng tin va Truyeén thong)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Chuyén d6i s6 bat dau tir nguoi dan, 1y ngudi dan 1am trung tam, 1am cho
nguoi dan thay cdng nghé la thir dé dang, thiét thuc. Chuyén ddi s6 néu tao gia tri
cho nguoi dan, dugce ngudi dan hudng tng, str dung thi chuyén doi so sé di vao
cudc sdng, tao nén cong dong so, phat trién chinh phu sé, kinh té s va xa hoi so.

Pua nén tang sb, cong nghé sd, k§ niang sé dén nguoi dan théng qua
T6 cong nghé sd cong dong dé thuc day chuyén déi s6, dwa nguoi dan 1én
moi trudng s6, nguoi dan tién phong sir dung nén tang sb, cdng nghé sb, qua do,
tré thanh tic nhan thiic day chinh quyén chuyén dbi s6 manh mé hon.

T6 cong nghé s cong dong la luc lwong mang tinh huy dong stc manh
toan dan, & gan dan, sat dan va la canh tay ndi dai caa Ban Chi dao chuyén d6i s6
tir tinh, huyén dén x4, phuong, thi tran, to, doi.

2. Yéu cau

Trién khai c6 hiéu qua nén tang s, cong nghé sé dén ting ngd ngach,
gan véi cudc song caa ngudi dan. Céac noi dung phai phi hop véi dic thu cua dia
phuong; ngudi dan duoc tiép can cdng nghé theo cach don gian, tu nhién,
xuat phét tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thyc.

Tuy theo dac tht, mdi thdn, ban, to dan phé co thé c6 01 T6 cong nghé sd
cong dong dé hd tro trién khai nén tang sd, cong nghé so, huéng dan ki nang sb
dén véi nguoi dan.

I1. NHIEM VU TO CONG NGHE SO CONG PONG

Thuc hién theo sy huéng dan, diéu phdi chung cua So Théng tin va
Truyén thdng, huy dong su tham gia caa cac doanh nghiép buu chinh, vién théng,
cong nghé thong tin tai dia ban trong viéc hd tro trién khai nén tang sb, cong nghé
s6, huong dan ki nang sé dén véi nguoi dan.

Tham gia hiéu qua vao Mang ludi cong nghé s6 cong dong trén pham vi
toan quéc do Bo Thdng tin va Truyén thong diéu phéi chung.



I11. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI
1. Thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong

Khuyén nghi Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh/thanh phd chi dao
Uy ban nhan dan cac quan/huyén, thanh phé/thi x4 giao Chu tich Uy ban nhan
dan cac xd, phuong, thi tran ban hanh Quyét dinh thanh lap T6 Coéng nghé sb
cong dong. Trong d6, mdi thon, ban, to dan phd co thé thanh Iap 01 T6 cong nghé
s cong ddng; mdi T cong nghé sb cong ddng coé thé gdom Truong thdn/ban,
Té trudng té dan phd va 02 nhan sy (khuyén nghi c6 su tham gia cua Doan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh) cé long nhiét tinh hoat dong cong dong, cé tu duy
mubn chap nhan va thir nghiém cai moi, c6 ky ning st dung nén tang sd,
cong nghé so, ¢6 kha niang tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung
cong nghé sé.

2. Boi dudng, tip huan nghiép vu cho To cong nghé sé cong dong

S¢ Thong tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan cap
huyén, céc doanh nghiép cong nghé sé bdi dudng, tap huin Té cdng nghé sb
cong dong vé cac cha truong, chinh sach, phap luat vé chuyén d6i sb; chuyén giao
huéng dan cai dat, st dung nén tang sb, cong nghé sb, ki ning sb (vi du: siz dung
dich vy céng truc tuyén, gian hang sé, san thwong mai dién i, thanh toan
dién tir, nén tang tro 1y do, sé sic khoe dién tir, cac nén tang céng nghé phong
chéng dich va cac ngi dung khac theo tieng thoi ky).

Phuong thuc trién khai: T6 chac boi dudng, tap huan truc tiép, hoic truc
tuyén, bodi dudng, tap huan thuong xuyén, nhiéu lan dé T6 coéng nghé sd
cong ddng thanh thao cac budc cai dat, huéng dan si dung, hd tro giai dap thac
mac vé nén tang s, cong nghé sb dé lan toa, huéng dan dén nguoi dan.

3. Trién khai hoat dong ciia T6 cong nghé sé cong dong

a) Tuyén truyén, hwéng dan nguoi dan

Trién khai c4c ndi dung dé thuc hién nhiém vu duoc giao, cu thé:

- Théng tin, tuyén truyén siu rong cac chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach, phép luat cia nha nuéc vé chuyén doi sé dén cac ho gia dinh,
ngudi dan trong thdn, ban, khu phé.

- V& chinh quyén sé: huéng din nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén;
str dung cac dich vu sé va tuong tac véi chinh quyén qua cac nén tang s6 duoc
danh gia va lgya chon.

- V& kinh té s: hudng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, nguoi dan trén
dia ban dang ky tham gia cic san thuong mai dién to nhu “voso.vn”,
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“postmart.vn”,...; md tai khoan thanh toan dién tir; huéng dan ngudi dan sir dung
nén tang sb, cong nghé sé dé dang anh, quang ba san pham, tao gian hang,
nhan don, dong goi san pham va quan trong nhat 1a cam két cung cap san pham
dung chat luong cho khach hang; hudng dan tng dung cong nghé sé trong cac
hoat dong san xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién kinh té - x& hoi cua
dia phuong.

- V& x4 hoi s6: huéng dan nguoi dan tiép can, cai dat, sa dung cac dich vu
s6 phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh séch xa hoi, phong
chéng dich... thong qua cac nén tang sé.

Phuong thic trién khai: Té ¢ong nghé s6 cong dong nhan chi tiéu vé trién
khai cac nén tang s va truc tiép lam mau, bdi dudng, tap huan, hudng dan lai cho
ca nhan, ho gia dinh trong thdn, ban, t6 dan phé (vi du nhuw: Mé gian hang so, cai
g dung sé suc khée dién tir, #ing dung PC — COVID, i#ng dung phdn anh hién
triwong, dich vu cdng, théng tin dat dai,...). Tao nhom mang xa hoi Viét Nam
(vi du: 1ap nhém Zalo, Mocha, Gapo hoic cdc mang x& hoi Viét Nam phd bién
khac) gdom tat ca cac ho gia dinh/nguoi dan trong thon, ban, to dan phd dé hd tro,
tuong tac, huéng dan thuong xuyén.

b) Bao céo cong tac trién khai

T6 cong nghé sd cong dong cap nhat va giri béo cdo dinh ky, thuong xuyén
qua mang, str dung C4c nén tang s6 Viét Nam (vi du qua nhém Zalo, Mocha, Gapo
hodc c4c nén tang s Viét Nam pho bién khac) két qua thuc hién cac chi tiéu,
nhiém vu trién khai viéc str dung nén tang s, cong nghé sd dé chinh quyén cac
cap nam bit, chi dao va xur 1y kip thoi cac khd khan, vudng méc.

4. Cong tac quan ly, diéu hanh T6 cong nghé s6 cong dong

T6 cong nghé s6 cong dong duoc quan 1y dua trén cac nén ting sd
Viét Nam mién phi va thong dung nhu Zalo, Mocha, Gapo. Méi xi, phuong,
thi trin tao mot nhom chung bao gém lanh dao ij ban nhan dan cép x4, cac
T6 cong nghé sé cong dong, lanh dao Uy ban nhan dan cdp huyén, phong
Cong nghé thong tin - SO Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghiép
tham gia trién khai. So Théng tin va Truyén thong s& truc tiép tuong tac,
huéng dan hoat dong ciia T6 cong nghé s cong ddng va cac thanh vién cta T,
cung chia sé cach lam hay, cac truong hop dién hinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhan dan céac cap

Khuyén nghi ngudi dang dau chinh quyén cap tinh, huyén, xa truc tiép
lanh dao, chi dao t6 chuc trién khai thuc hién va chiu trach nhiém trude cap trén
vé chi tiéu, nhiém vu duoc giao d6i véi két qua hoat dong cua T6 cong nghé sb
cong ddng nodi riéng, cong tac chuyén ddi s6 néi chung tai dia phuong.

2. S& Thong tin va Truyén thdng

Tham muu cho Uy ban nhan dan cap tinh, 1am dau méi quan 1y, hudng dan,
giao chi tiéu cho Té cong nghé sé cong ddng trong viéc phd bién, huong dan,
hd tro ngudi dan tiép can, sir dung cac nén tang s6 phuc vu phét trién chinh quyén
sb, kinh té sb, xa hoi so.

3. Doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé so

Huy dong nguon luc tryc tiép boi dudng, tap huan, chuyén giao sir dung
cho T6 cong nghé s6 cong dong cac budc cai dat, hudng dan sir dung nén tang sé,
cong nghé sd, k¥ nang s cho nguoi dan.
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