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LOI NOI DAU
Kinh thia cdc dong chi,

Chung ta dang & trong mot giai doan c6 ¥ nghia lich sir, thuc hién dong thoi nhiéu
nhiém vu chién luoc quan trong, cép bach, trong d6 c6 nhiém vu sép Xép, td chirc bd
may ctia hé thong chinh trj theo hudng tinh gon, hiéu lyc, hiéu ning, hiéu qua va day
manh toan dién cong cudc chuyén dbi sé qudc gia. Hai nhiém vu nay c6 mdi quan hé
twrong hd 1an nhau. B6 may tinh gon chi ¢ thé van hanh hiéu qua trén nén tang s va
chuyén ddi s6 chinh 1a cong cy, la phuong thirc 4ot pha dé tai cu trac va hién dai hoa
phuong thirc hoat dong cua by may.

Trudc yéu ciu cap bach do, Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb (sau day goi tat 1a Ban Chi dao Trung wong) da
ban hanh K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 vé thic day chuyén ddi sb lién
thong, déng b0, nhanh va hi€u qua dap img yéu cau sa"lp Xép td chirc lai bo may cua hé
thong chinh tri. Pay 13 1an dau tién c6 ké hoach vé chuyén dbi sb lién théng, dong bo,
thong nhat trong cac co quan hé théng chinh trj tir Trung wong dén dia phuong; Ké
hoach nay khong chi 1a mQt van ban hanh chinh, ma la mdt ké hoach hanh dong, mot
ménh 1€nh do1 ho1 sy vao cudc quyét liét, déng bd cua toan bd hé théng chinh trj. Tam
quan trong chién luoc cua Ké hoach nay khong chi nam ¢ viéc dam bao bo may moi
van hanh thong sudt tir ngay 01/7/2025, ma con 13 bude di then chét dé hién thuc hoa
cac muc tiéu trong Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia Bd Chinh tri, tao ra su chuyén bién
16n vé nang lyc quan tri quéc gia, nang lyc canh tranh va chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

Thyc hién nhiém vu dugc Ban Bi thu giao “Hudng dan cac bd, nganh, dia phuong
tap trung thue hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao” (tai
Muc 2 Két luan s6 170-KL/TW ngay 24/6/2025), Van phong Trung wong Pang - Co
quan Thudng truc Ban Chi dao Nghi quyét sé 57-NQ/TW bién soan Sé tay huwéng din
trién khai Ké hoach so 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao trung wong



vé thiic ddy chuyén doi sé lién thong, dong bd, nhanh, hi¢u qud ddp irng yéu cau sdp
xép 16 chirc by may cua hé th(fng chinh tri.

Pé bao dam thuc hién théng loi Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, dé nghi cac co quan,
td chirc, ca nhan trong hé théng chinh tri can quan triét siu sic tinh than chi dao: “Théng
nhét nhan thire, dﬁng bo hanh dong, giam sat lién tuc, hiéu qua thue chat”:

1- Th("mg nhét nhan thire: Moi cép, moi nganh phai hiéu rd day la nhiém vu chinh
tri trong tam, khong phai 1a cong viéc ctia riéng nganh nio, cp nio.

2- Pong b hanh ddng: Phai ¢ su vao cudc cua ca khdi Pang, Qudc hoi, Chinh
phu, Mat tran T quéc va cac doan thé tir Trung vong dén co s, tao thanh mot strc manh
tong hop.

3- Giam sat lién tuc: Moi hoat dong phai dugc theo doi, gidm sat chat che, theo
thoi gian thyuc dé kip thoi phat hién va thdo g& kho khan.

4- Hiéu qua thue chat: Ly sy hai 1ong cta nguoi ddn, doanh nghiép va hiéu qua van
hanh ctia bd may lam thudc do cao nhét, chdm dut triét dé bénh hinh thirc, thanh tich.

Co quan Thuong truc Ban Chi dao Trung wong dé nghi cac cip uy, to chirc dang,
cac ban, bo, nganh, dia phuong, cac co quan, don vi va mdi can bo, dang vién, cong
chirc, vién chtrc néu cao tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao, hanh dong quyét liét,
hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

CO QUAN THUONG TRU'C BAN CHIi PAO
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Phin I: TONG QUAN VE VIEC THUC HIEN KE HOACH
CHUONG 1: TINH THAN CHI PAO VA MUC TIEU CHIEN LUQC

Chuong nay nham théng nhat nhan thirc trong toan hé théng chinh trj vé tam quan
trong, tinh cdp bach va cac muc tiéu cét 16i cua Ké hoach sb 02 KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong Ve thiic day chuyén ddi sd lién thong, dong bo,
nhanh va hi¢u qua dap g yéu cau sip xép to chuc lai bd may cua hé thong chinh tri
(sau ddy goi tdt la Ké hoach 02), dam bao moi hanh dong déu hudng vé mot muc tiéu
chung, mdt tinh than chi dao xuyén subt.

1. Boi canh va yéu cau cap bach

a) Ké hoach 02 dugc ban hanh trong bdi canh dic biét, 1a bude cu thé hoa hai chu
trrong l6n, mang tinh lich sir cia BPang va Nha nuéec:

1- Mgt la, cu thé hoa Nghl quyet 50 57-NQ/TW ciia Bo Chmh tri veé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen doi s6 quoc gia. Ngh1 quyet da
xac dinh chuyén d6i s 1a mot trong nhitng dong lyc ting trudng quan trong nhat, 1 phuong
thirc phat trién méi co tinh dot pha dé doi méi phuong thirc quan tri qudc gia, phat trién
kinh té - x& hoi va bao vé T6 quéc. Ké hoach 02 14 hanh dong cu thé dua Nghi quyét vao
cudc sdng, sir dung chuyén doi s6 1am cong cu trong yéu, sic bén dé giai quyét nhitng yéu
cau cap bach trong sap xép to chirc bd may va nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé thong
chinh tri.

2- Hai 13, phuc vu truec tiép va gép phan quan trong vao thanh cong cia viée
thye hién Két luan sé 130-KL/TW ciia B Chinh tri, Ban Bi thu vé khén truong
sz"lp xép, t6 chirc lai don vi hanh chinh cac cép va xay dung mo hinh t6 chirc chinh
quyén dia phwong hai cip.

Yéu cau cip bach dit ra 1a: Lam thé nao dé bd may mdi sau sap nhdp, du tinh
gon hon vé t6 chtrc, nhung phai vin hanh hiéu quéa hon, thong sudt hon, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép tét hon ngay tir ngay 01/7/2025? Lam thé nao dé tranh khoi
tinh trang gian doan, 4ch tic, "dinh tré hoat dong trong giai doan chuyén giao, giy anh
hudéng dén quyén va loi ich hop phép cta nguoi dan, doanh nghiép?

Tra 11 cau hoi nay, chuyén d6i sé dwoce xac dinh 1a giai phap then chdt, 1a ménh
Iénh, 1a con dwong duy nhat dé vuot qua thach thirc. K€ hoach 02 ra do1 khong chi dé
gidi quyet van dé k¥ thuat, ma 1a mdt chién dich chinh tri - hanh chinh tong luc, yéu cau
toan hé thong chinh tri phai chuyén dong dong bo, quyét liét.

2. Muc tiéu tong quat va cidc muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu tong quat:

T chtee trién khai chuyén doi s6 mot cach nhanh chéng, Kip thoi, toan dién, 1iy
viéc bao dam tinh lién thong, dong bo trong toan h¢ thong chinh tri lam muc tiéu



xuyén sudt va cao nhat. Qua do, dap tmg yéu cau cap bach cua viéc cai cach to chuc bd
may, sdp xép don vi hanh chinh; bao dam bd mdy cac cip sau cai cach van hanh théng
subt, lién thong, hi¢u qua, hiéu luc, hiéu nang, phuc vu tdt nhat nguoi dan va doanh
nghiép, tao nén tang virng chic cho quan tri qudc gia hién dai va phat trién bén virng.

b) Cac muc tiéu cu thé:

K& hoach 02 dit ra cac muc tiéu rat cu thé, c6 thé do luong dugc, tap trung vao
viéc tao ra nhitng san pham, két qua thuc chat:

* Giai doan dén ngay 30/6/2025

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cua cac b, nganh, dia
phuong dugc dong b, thong nhat trén cac Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap bo, cap tinh.

- 100% dia phuong hoan thanh vi¢c lya chon, cAu hinh, nang cép va két ndi,
tich hop H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b9, cap tinh véi1 Cong
Dich vu cong qudc gia.

- 100% céc bd, nganh, dia phuong ning cép, cau hinh cac hé théng thong tin phuc
vu hoat dong va chi dao, diéu hanh (hé thong hop truc tuyén; hé thong quan ly van ban
va ho so cong viéc; hé thong thu dién tir; hé thong thong tin bao cao; hé thong quan ly
can bo, cong chirc, vién chirc; cong thong tindién tur...) dé dap u ing yéu cau sap xép don
vi hanh chinh, thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Bao dam cung’cap 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da tich hop trén
Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Bao dam cung cip 982 dich vu cong truc tuyén véi s6 lugng ho so trung binh
ctiia mdi dich vu cong phat sinh it nhat 10 hd so/ndm/tinh (khdng dp dung chi tiéu nay
doi voi nhitng thii tuc hanh chinh ¢6 tan sudt thap, doi twong tudn thii va thudc nhiing
linh vwe dac thu).

- B4 tri tru s6, trang cap th1et bi, phan cong lanh dao, nhan luc, hé théng ha
tAng mang; thiét 1ap va van hanh 6n dinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
tinh, tai cip x& theo mé hinh chinh quyén méi, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép lién tuc, khong gian doan.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

- Thyuc hién vigc cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén
Cong Dich vu cong quéc gia d6i v6i toan bd thu tuc hanh chinh du diéu kién cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén, theo huéng thong nhét, dong bd
trén toan qudc, timg bude thay thé cac dich vu cong truc tuyén riéng 16 tai cap tinh.
Trong do:



+ Bao dam duy tri va cung cap thuc chét, hiéu qua 25 dich vy cong truc tuyén toan
trinh da tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Bdo dam cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi sd luong hd so trung
binh cua mdi dich vu cong phat sinh it nhat 1.000 hd so/nidm/tinh va dap tng yéu cau
cung cip 100% két qua dién tr va tai sir dung thong tin, dir liéu (khong dp dung chi
tiéu nay doi véi nhitng thi tuc hanh chinh c¢é tan sudt thap, doi twong tudn thii va
thuoc nhitng linh vuc dac thu).

+ Bao dam cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh di voi 82 nhém tha
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét dinh sd
206/QD-TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh s 422/QD-TTg, ngay 04/4/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu va céc thu tuc hanh chinh uu tién.

+ Bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén d6i voi 1.139 thi tuc hanh chinh
c6 thanh phan ho so dugc thay the bang dir li¢u, cat gidam gidy to va chi phi.

- 100% thu tuc ha‘tnh chinh duoc thuc hién khong phu thudc V,éO dia gio1 hanh
chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
dugc thuc hién truc tuyén, thong sudt, 1ién mach.

- T4i thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh duoc xir 1y hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dir liéu mot lan.

- Hoan thanh xay dung, 1am sach va dua vao khai thac, bao dam "dang - du - sach
- sOng - thdng nhét - dung chung" ddi véi 12 co so dit lidu qudc gia va chuyén nganh
trong yéu. Riéng dbi voi co s dit lidu vé td chic dang, dang vién, can by, cong churc
hoan thanh giai doan 1 va giai doan 2 trong nam 2025, két thiic vao nam 2026.

- Két ndi, lién thong cac hé thong thong tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu
hanh (hé thong quan ly van ban va hd so cong viée, hé thong thong tin bao cédo, hé
thong hop tryc tuyén.. .) cua cac khéi co quan Dang, Qudc hoi, Chinh phu, Mat tran
T6 qudc va cac doan thé, Toa an nhan dan tbi cao, Vién Kiém sat nhan dan tbi cao.

- 100% hd so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duge tao lap va
xtr 1y trén moi trudng dién tir; hoan thanh sé ho4 it nhat 30% tai liéu luu trit lich st
cO gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bo cong tac s6 hoa tai liéu luu trit trong
nam 2026.

- Co ban hoan thanh viéc ban hanh cic vin ban quy pham phap luat nham thé
ché hoé day du céac chu truong, dinh hudng cua Nghi quyét s6 57-NQ/TW.
- Hoan thanh hé théng tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat qudc gia phuc vu két
noi, chia s¢ dir liu gifra cac co quan trong h¢ thong chinh tri.
- Pay manh ng dyng cong nghg tién tién trong chi dao diéu hanh truc tuyén cua
lanh dao cac cap: Tri tué nhén tao, dit liéu 10, trg 1y o, thiét bj bay khong nguoi lai. .



3. Hai giai doan trién khai: Cap bach va dét pha

Pé dam bao tinh kha thi, K& hoach dugc chia thanh hai giai doan véi trong tam ro rét:

a) Giai doan 1: CAP BACH (Pén hét ngay 30/6/2025):

- Tu twong chi dao: "Chay dua véi thoi gian, gidi quyét diet diém cdc diém nghén".

- Nhiém vu trong tim: Thao g& ngay céc rao can vé thé ché, ha tang, dir liéu dé
dam bao hé thong chinh quyén dia phuong hai cap sau sap nhap van hanh thong suot,
lién tuc, hi€éu qua tir 00h00 ngay 01/7/2025. Tuyét doi khong dé xay ra tinh trang gian
doan, ach tac trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Giai doan 2: POT PHA (Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 31/12/2025):

- Tw twong chi dao: "Tdi cdu triic ciin co, tao nén ting bén viing".

- Nhiém vu trong tim: Khic phuc co ban nhitng ton tai, yéu kém ¢ hitu vé chuyén
doi s0. Hoan thién cdc nén tang dung chung, chuan hoda va két ndi cac co s¢ dir ligu
(CSDL) quan trong, nang cao thuc chat chat lugng dich vu cong truc tuyén, tao nén tang
vitng chdc cho giai doan phat trién tiép theo.

4.5 quan diém chi dao va 5 yéu cau thyc hién cot 16i

Dé thyc hién thanh cong K& hoach, toan hé théng chinh tri phai quan triét sau sdc
va tuan tha nghiém ngat 05 quan di€ém chi dao va 05 yéu cau thuc hién sau day:

a) 5 quan diém chi dao:

1- Thong nhat, dong bo, lién thong: Phai dam bao sy nhat quan trong toan hé thong
chinh tri, tr Trung wong dén dia phuong, phu hgp vé1 mo hinh chinh quyén hai cap.

2- Thé ché di truée, kién tric chuin héa: Thé ché phai tao hanh lang phép 1y
day du. Kién triic s6 quoc gia phai dugc chuan hoa, tich hop, dung chung.

3- Lay dir liéu 1am trung tAm: Dit liéu phai dam bao nguyén tic “dung - du - sach
- song - thong nhat - dung chung”.

4- Chuyén ddi s6 13 ddi méi toan dién: Pay 13 qua trinh d6i méi phwong thirc 1am
viéce, khong chi 1a rng dung cong nghe.

5- Biao dam ngudn lwc va an toan thong tin: Phai kip thoi bd tri kinh phi, huy
dong doanh nghiép va dit van dé an toan, an ninh thong tin 1én hang dau.b) S yéu cau
thwe hién cot 10i:

1- Quyét liét, khan trwong: Phai hanh dong voi quyét tAm cao, nd luc 16n, co san
pham cu the, do luong dugc va hoan thanh dung tién do.

2- Pong bd, toan dién: Phai trién khai thong nhat trong toan bo hé thong chinh tri,
tu Trung wong dén dia phuong, gitra cac khoi Dang, Nha nude, Mat tran TO quoc va cac
doan thé, tranh manh mun, cuc bo.



3- Thue chit, hiéu qua: Chim dut triét dé tinh trang trién khai hinh thirc. Ly hiéu
qua thyc t€ va su hai long cua nguodi dan, doanh nghi¢p lam thudc do cao nhat.

4- Trach nhiém ré rang: Gin chit trach nhiém cua ngudi ding dau cép iy, co
quan, don vi vo1 két qua thye hién. Két qua chuyén doéi so 1a mot trong nhiing ti€u chi
quan trong hang dau dé danh gi4, quy hoach va b6é nhiém céan bd.

5- An ninh, bdo mit la tién quyét: Cap Uy cac don vi phai thuong xuyén danh
gi4, ra soat, tuan thu tuyét doi cac quy dinh, ti€u chuan vé an ninh, an toan thong tin.



CHUONG 2: NOI DUNG COT LOI KE HOACH SO 02-KH/BCDPTW

Chuong nay dwa ra mo hinh tong thé, khai quat cic nhiém vu va giai phap trong
tdm cua K¢ hoach, gitp cac cap, cac nganh ndm virng "phai lam gi" dé dat dugc cac muc
tiéu da dé ra. Cac nhiém vu dugc cau tric thanh 06 nhoém gidi phap tru cot va 03 giai
phéap dot pha mang tinh dan dat.

1. M6 hinh tong thé

Piém khac biét cin ban, mang tinh dt pha cua K& hoach 02 1a su chuyén dong
dong bo, toan dién cua tat ca cac khoi trong h¢ thong chinh tri. Pay 1a sy vao cudc cua
ca khoi Pang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc, cac doan thé, cung nhau xay duyng mot
khong gian s6 qudc gia thong nhat, dugc thé hién qua md hinh sau:

MO HINH TONG THE HE THONG TRIEN KHAI KE HOACH 02

NGUOI SU DUNG

Ca nhan ‘ T6 chirc

DICH VU & GIAO DIEN
aaaaa

CAC NGHIEP VU LIEN THONG

Quén Iy vén bén, hd sd céng viéc Quén Iy nhan sif (can bé, céng chirc) Céng tac bao cao, chi dao, dieu hanh

CAC CO QUAN TRONG HE THONG CHINH TRI

Nha nuéc
Pang Cong san Viét Nam Quéc héi, Cha tich nudc, Chinh pht & CQBP, Toa &n ND, Vién Mt tran T8 quéc va cac t8 chirc xa hdi
KSND

CAC UNG DUNG DUNG CHUNG

C8ng dich vu cong qusc gia Hé théng theng tin béo cdo

Hé théng thu dién tur (email)
céng vy

Tryc lién théng van ban qusc gia

Ca 56 dir ligu quéc gia vé dan cu

Hé théng théng tin chi dao, diéu
hanh

DU LIEU

eI DU LIEU MAT

Dinh danh dién tir CSDLQG vé can b, cong chire, vién chirc Kho dr ligu téng hop tir céc CSDLQG

CAC NEN TANG SO DUNG CHUNG

Nén téng tich hop, chia sé dif liéu quéy U . " _ .
ERLENEIEE gi'ap(’,\fp';;)e GRS Nen tang dinh danh, xac thyc dién tir e Nén tang hop tric tuyén

HA TANG SO DUNG CHUNG

N&n tang dién toan dam may cia Hé théng chiing thuc chir ky s& chuyén
TTDLLQG dung céng vu

Trung tam dur liéu quéc gia

Hinh vé 1: M6 hinh tong thé hé thong trién khai Ké hoach 02

Mo ta so do kién tric



So d6 nay mo ta Khung Kién tric tong thé qudc gia sb, duoc cau truc theo mo hinh
phan 16p tur trén xuong, thé hién su lién két gitta nguoi st dung, cac dich vu cong, va
cac nén tang ky thuat cua chinh phu.

1. L(’)p nguoi dl‘lng va giao dién (trén cung): Bit dau voi Nguoi sir dung (ca
nhan Va t6 chtrc), 1a d6i twong phuc vu trung tam. Lop dich vu va glao dién ngay dudi
cung cép cac diém tuong tac chmh nhu Céng dich vu cong Qudc gia va ung dung
VNelD, cung cac dich vu s thiét yéu.

2. Lép nghiép vu va thé ché (¢ gitra): Lép nghiép vu lién thong va co quan trong
hé thong chinh tri x4c dinh cac quy trinh c6t 161 cia cac co quan va cac chu thé thyc hién.
Day la tang nghi¢p vu, noi cac hoat dong ctia nha nudc dugce so6 hod va lién két thong nhat,
dong bo.

3. Cac 16p nén tang ky thuit (bén dwéi): Bon 16p cudi cung (ng dung, dir liéu,
nén tang va ha tang) tao nén nén mong cong nghé vitng chdc; bao gom cac nén tang,
ung dung dung chung, cac co s& dir licu quoc gia, nén tang tich hop chia sé va ha tang
mang, may chu. Cac 16p nay dugc thiét ke dé dung chung nham t61 vu héa ngudn luc
va tang cuong kha nang két noi.

4. An toan va Bao mat dir li€u: Hai ¢4t dir liéu thwong va dir liéu mat chay doc
bén phai nhan manh yéu ciu quéan 1y an toan thong tin va phan loai dit li¢u la yeu t6
xuyén suot, dugc ap dung cho tat ca cac 16p tr nghiép vu td1 ha tdng, dam bio an ninh
cho hé thong.

2. Téng quan 06 nhém nhiém vu trong tim

Day l1a 06 nhiém vy trong tam can trién khai c’[éng loat, c6 su lién két chit ché va
tac dong qua lai 14n nhau, tao thanh mot thé thong nhat.

a) Nhém 1: Hoan thién thé ché va kién tric phap ly

- Muc tiéu: Tao hanh lang phap 1y dong bo, thdng nhat, dam bao "thé ché di trudc
mot budce", g& bé moi rao can phap 1y cho chuyén déi so.

- Nhiém vu cot 15i:

+ Ban hanh cac viin ban nén tang: Gom cac Nghi dinh, Thong tu hudng din vé
sdap x&p don vi hanh chinh, chinh sach can by, quan 1y tai san cong; ban hanh cac quy
dinh vé két no1, chia sé dir li€u bat budc.

+ Xay dung Kién tric s6: Ban hanh Khung Kién tric tong thé qudc gia s6, Kién
triic Chuyén doi so trong cac co quan Pang, Kién truc Qudc hdi s6, ddm bao tinh tuong
thich, lién thong.

+ Cong nhén gia tri phap 1y: Ra soat, stra d6i cac van ban chuyén nganh dé cong
nhan day du gia tri phap 1y cua ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir va cac giao dich
dién tir khac.
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b) Nhém 2: XAy dwng ha tang s6 va cac Co sé dir liéu trong yéu
- Muc tiéu: Xay dung ha tang sb vat 1y va dit liéu cho chuyén di s6 qudc gia.
- Nhiém vu cot 1i:

+ Hién dai héa ha ting mang: Nang cip Mang truyen s6 licu chuyen dung
(TSLCD) theo hudng tap trung, thong nhat tir Trung wong dén x3; xoa cac diém 16m
song vién thong, bdo dam két ndi 6n dinh, lién tuc, khic phuc tinh trang thiéu dién.

+ Xay dung cac CSDL: Hoan thanh xay dyng, lam sach va dua vao khai thac 12
CSDL quoc gia va chuyén nganh trong yeu, cung cac CSDL chuyén nganh cua cac khoi
co quan Bang, Quoc hdi, Chinh phu, Toa 4n nhan dan toi cao, Vién Kiém sat nhan dan
t01 cao, Mat tran T6 qudc, cac doan thé .

+ Van hanh Trung tim dir liéu qudc gia: Biao dam van hanh an toan, dap tng
tién do dua vao khai théc, 1a kho luu trir va xur Iy dir li¢u dung chung cta toan hé thong
chinh tri.

¢) Nhém 3: Thong nhét nén tang, irng dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- Muc tiéu: Hi¢n dai hoa giao dién tuong tac gitra chinh quyén va xa ho1, thuc hién
nguyén tac "lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam".

- Nhiém vu ot 16i:

+ Hop nhét Céng Dich vu cong (DVC): Bao dam 100% DVC truc tuyén duoc
tich hop va cung cap thong sudt trén Cong Dich vu cong qudc gia, dong giao dién cac
cong cap tinh tir ngay 01/7/2025, cap bo tir thang 02 nam 2026.

+ Nang cao trai nghiém ngwoi ding: Phat trién Nén tang to khai dién tir twong
tac dé tai str dung dir lidu, cat giam gidy to. Ung dung Al (trg 1y 4o, chatbot) dé hd trg
nguoi dung.

+ Cung Cf’lp dich vu thuc chit: Tap trung cung cép hi¢u qua 25 DVC toan trinh
va cac nhom dich vu thiét yéu khac, bao dam ty 1€ phat sinh ho so truc tuyén cao.

d) Nhom 4: Hién dai hoa phwong thire chi dao, diéu hanh trong hé théng chinh tri

- Muc tiéu: Nang cao hi€u qué hoat dong ndi bd, bao dam su 1anh dao, chi dao,
di€u hanh thong su6t, dua trén dir li€u trong toan hé thong chinh tri.

- Nhiém vu cot 1i:

+ Lién thong hé théng: Théng nhat lga chon, nang cép va két ndi lién thong cac
hé thong thong tin ndi b (Quan ly van ban di€u hanh, bao cdo, hop truc tuyen...) gitra
cac khoi co quan Bang, Quoc hdi, Chinh phu, Mat tran T6 quoc va cac doan theé.

+S6 hoa nghiép vu: Déy manh s6 hoa dix liéu nghiép vu cot 131 cua tung khoi (dir
liéu dang vién, ho so gidm sat, ho so 1ap phap...).
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+ Phat trién cac nén tang dic thu: Trién khai SO tay Dang vién dién tir, nén tang
giam sat cua Ho1 dong nhéan dan céc cap, Cong twong tic vdi ctr tri va nhan dan...

d) Nhém 5: Phat trién nguon lwc (nhan e va tai chinh)

- Muc tiéu: Thao g& cac diém nghén vé con ngudi va ngan sach, bao dam cac diéu
kién can thiét dé thuc hién thanh cong Ké hoach.

- Nhiém vu cot 1i:

+ V@ tai chinh: Ban hanh céc co ché tai chinh dic thy, linh hoat; stra d6i céc quy
dinh vé dau tu cong nghé thong tin (CNTT) theo hudng rat gon thu tuc, rat ngan thoi
gian. Tang cuong hop tac cong - tu (PPP).

+ V& nhan lwe: T chic cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng vé k¥ ning sé cho
can b, cong churc, vién chirc; pho cap k¥ nang s6 cho nguoi dan. Xay dung co ché linh
hoat dé thué chuyén gia, thu hat nhan luc chat lugng cao. Phat huy vai tro cua To Cong
ngh¢ s6 cong dong.

e) Nhom 6: Bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao mat

- Muc tiéu: Bao vé thanh qua chuyén dbi sd, bao vé chu quyén sd qudc gia, bao vé
an toan dir li¢u cua t6 chirc va cong dan.

- Nhiém vu cot 15i:

+ Giam sat va bao vé: Trién khai cic giai phap giam sat, dam bao an toan thong
tin, an ninh mang cho cac CSDL, h¢ thong thong tin trong yé€u cua tat ca cac khoi co
quan trong hé thong chinh tri.

+ Bao mit co yéu: Trién khai dong bo cac giai phap bao mat ciia Ban Co yéu
Chinh phu doéi v6i ha tang duong truyén, CSDL, tng dung.

+ Ung phé chii ddng: Xay dung, ban hanh va t6 chire dién tap cac phuong an tng
ctru sy ¢, bao vé dir ligu va khoi phuc hoat dong khi c6 tan cong mang.

3. Cac giai phap dot pha mang tinh din dit

Bén canh 06 nhom nhiém vu tru cot, K& hoach 02 xac dinh 03 giai phap dot pha,
mang tinh lan téa, dan dat toan bd qua trinh, bao gom:

a) Thong nhét trai nghiém sé cho ngudi din, doanh nghiép: Day 1a giai phap
lay nguoi dan, doanh nghi€p lam trung tam, thi€t 1ap mdt mo hinh tuong tac duy nhat,
don gian:

- Ung dung VNelD 13 "chia khoa s6" duy nhéat dé dinh danh, xac thuc va luu trit
giay to dién tu.

- Céng Dich vuc cong quéc gia la "mot ctra sO" duy nhat dé thuc hién toan bo
TTHC trén moi truong so. Trong tdm cua giai phap nay 1a phat trién Neén tang to khai
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dién tir twong tac, giup tai st dung dit liéu, cat giam tdi da phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh toan hé thong chinh tri dua
trén dir liéu so: Day la gidi phap nham nang cao hi€u qua ctia by may:

+ Phai két ni lién mach hé théng dich vu cong (twrong tac v6i xa hoi) véi hé thong
di€u hanh tac nghiép ndi bd va nang lyc gidm sat hién truong theo thoi gian thye.

+ Xay dung cac nén tang s6 minh bach dé nguoi dan va céc to chtic chinh trj - xa
hoi thuc hién hi¢u qué quyén gidm sat, phan bién.

b) H¢ thong quan ly vin ban diéu hanh s6 Pang — Nha nwéc - Mit tran To
quoc: Hoan thién nén tang lién thong thong nhat, bdo dam giri, nhan van ban dién twr (ké
ca van ban mat) thong sudt, an toan, bao mat gitra tat ca cac co quan trong h¢ thong
chinh tri, khong con tinh trang guri van ban giay.
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Phin I1: MO HINH TO CHUC VA CO CHE VAN HANH
CHUONG 3: SO PO TO CHUC VA VAI TRO CAC CAP

Chuong nay mo ta chi tiét mo hinh t6 chire trién khai Ké hoach 02, 1am 13 vai tro,
nhiém vu va méi quan hé phdi hop giita cac cip, cac co quan, don vi. Pay 1a "ban do
tac chién" giup tat ca cac bén lién quan hiéu rd vi tri, trach nhiém cua minh trong mat
co ché van hanh tong thé.

1. So' @6 tong thé md hinh chi dao, giam sat, diéu hanh

Mo hinh dugc cu trac da tang, da ludng, dam bao sy chi dao tip trung, théng nhat
tor Trung wong va sy phoi hgp nhip nhang, chu dong tai co s6.

HE THONG TO CHUC CHI PAO

BAN CHI BAO TRUNG UONG

Ban Chi dao Trung udng

’// QUVE sinn chich e

CAC|NHOM CHUYEN TRAC
v v

Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhém 4 Nhém 5 Nhém 6
Téng hodp Pang-QH-MTTQ Chinh phi An ninh Ha ting Truyén théng

Dashboard = Phan tich =
Bidu phdi

/ "
CAP XA DAU MPI PHOI HOP CAP T_i.NF(-

ii
) Nha cung c&p Tinh
Bia phuong
..

Hinh vé 2: So do thé hién luong chi dao tir trén xuong,
luong bdo cdo tir dwéi 1én va co ché phoi hop da phrong gitka cdc cap.

2. Vai tro, nhiém vu cua cac cap
a) Cap chi dao chién lugec:

- Ban Chi dao Trung wong: La co quan chi dao cao nhét, chiu trach nhiém ban
hanh céc chu truong, dudng 161, quyét sach 10n; giai quyét cac vudng mac mang tinh hé
thng, lién nganh vuot thAim quyén cua cac bo, nganh, dia phuong. Pong chi Tong Bi
thu 1a Trudéng Ban Chi dao.
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- Thwong trwe Ban Chi dao: Thay mat Ban Chi dao dé chi dao, diéu hanh truc
tiép, thuong xuyén viéc thyc hién K& hoach. Té churc cac cude hop giao ban, nghe bao
c40 va cho ¥ kién chi dao kip thoi dbi voi cac van dé cap bach.

b) Cép diéu phéi trung tim:

- Co quan Thuwong truc Ban Chi dao (Van phong Trung wong Dang): Giir vai
tro 1a dau mdi thuong tryc, chiu trach nhiém téng hop, diéu phéi chung céac hoat dong
ctia Ban Chi dao. Tham muu, chuén bi ndi dung, tai li€u va td chirc cac cudc hop, hoat
dong cuia Ban Chi dao.

- Trung tim Chi huy giam sat, diéu hanh:
+ Vai tro: La "b0 ndo", hoat dong 24/7.

+ Nhiém vu: Van hanh Hé thong bang diéu khién (Dashboard), giam sat theo thoi
gian thuc tién do6 trién khai tai tat ca cac co quan, don vi trén toan quéc. Phan tich dir
li¢u, phat hién sém cac diém nghén, cac don vi tri tr¢. Phan luéng, diéu phéi cac Nhom
Cong tac Trung wong di xir 1y va 1a ddu mdi tiép nhan, tong hop bao cio tir cac cap.

- 06 Nhom Cong tac chuyén trach cua Ban Chi dao Trung wong:
+ Vai tro: La cac lyc luong co dong, chuyén sau.

+ Nhiém vu: "Cam tay chi viéc", truc ti€p lam viéc voi cac bo, nganh, dia phuong
dé don doc, hudng dan, ho trg va thdo gd cac kho khan, vudng mac theo tung linh vuc
chuyén mon dugce phan cong (thé ché, ha tang, dir li¢u, an ninh mang...).

¢) Cap to chirc thue thi:

- Cac By, nganh, co quan Trung wong (trong tat ca cac khéi): Chiu trach nhiém
trién khai cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach 02 thudc pham vi quan 1y cia minh
(ban hanh thé ché, xay dung CSDL, tai c4u trac TTHC...). Chu dong bao cdo tién dg,
cac vudng mic vé Trung tdm chi huy théng qua dau méi duogc chi dinh.

- Cap Tinh (Tinh iy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan): La "tong chi huy"
tai dia phuong, chiu trach nhiém toan dién vé viéc sap nhap don vi hanh chinh va trién
khai chuyén ddi sd trén dja ban. Thanh 1ap Ban Chi dao, T Cong tac lién nganh dé chi
dao, don ddc céc so, ban, nganh va cép Xa.

- Cép Xa (Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhin din xa méi): La "phao
dai" tai co so. Truc tiép van hanh b§ may méi, cung cép dich vu cong cho nguoi dan.
La noi tao 1ap dit liéu ban dau, dam bao nguyén tic "dung - di - sach - séng - thong nhat
- dung chung". Kién toan va phat huy vai tro ciia cac T6 Cong nghé s6 cong dong.

15



- Doanh nghiép CNTT (VNPT, Viettel, FPT, ...): La d6i tac k¥ thudt quan trong,
chiu trach nhiém bao dam ha ting, nang cap cac hé thdng thong tin, CSDL theo yéu cau;
phéi hop chit ché véi cac cip chinh quyén dé dién tap, chuyén d6i hé thdng va hd tro
ky thuat 24/7 trong giai doan cao diém.

3. Co ché 1am viéc véi cac dau moi dwoc chi dinh

Pé dam bao thong tin duoc luu chuyén nhanh chong, chinh xac va trach nhiém
dugc 10 rang, mdt co ché 1am viéc vé6i cac dau mébi dugce thiét 1ap nhu sau:

a) Chi dinh dau mdi:

- Mbi B9, nganh, co quan Trung wong trong cic khoi, mdi tinh/thanh phé (qua
Vin phong Tinh tiy), mi doanh nghiép CNTT chii chét phai c6 van ban chinh thirc
ctr 01 dau méi (cap lanh dao Vu/Cuc hoidc twong dwong) va 01 diu mdi ky thuat dé
lam viéc v6i Trung tam chi huy.

b) Trach nhiém ciia ddu mbi:

- La kénh lién lac, bdo cao duy nhit va chinh thire tir don vi minh t6i Trung tam
chi huy.

- Chiu trach nhiém tong hop, cung cap thong tin, sb lidu bao co vé tién do, cac
kho khan, vudng méc cua don vi minh mot cach trung thuc, kip thoi.

- Tiép nhan cac yéu cau, phiéu giao viéc tir Trung tAm chi huy va c6 trach nhiém
diéu phdi, do6n ddc cac bo phan lién quan trong don vi minh xtr 1.

¢) Phwong thirc lam viéc:

- Giao tiép thwong xuyén: Thong qua cac kénh lién lac nhanh da duoc thiét 1ap
(nhém Zalo/Whatsapp bao mat, thu dién tur, dién thoai...).

- Giao viéc chinh thirc: Thong qua Hé théng quan 1y sw ¢d va giao viée ndi bo
ctia Trung tdm chi huy. Moi yéu cdu déu dugc tao thanh phiéu viéc, c6 thoi han xu Iy
va theo do1 dugc trang thai.

- Hop dinh ky/ddt xuét: Trung tim chi huy s& t6 chirc cac cudc hop truc tuyén véi
cac dau mdi vao 17h hang ngay dé trao doi, thao g& cac van dé phc tap.
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CHUONG 4: QUY TRINH GIAM SAT, PIEU HANH, BAO CAO

Chuong ndy mo ta quy trinh van hanh cdt 161 ctia Trung tim chi huy va cac bén
lién quan, dam bdo moi hoat dong duoc thuc hién mot cach khoa hoc, bai ban, co sy ho
trg cia cong nghé va tuan thii ché do bao cao nghiém ngit.

1. Quy trinh thyc hién 04 budc: Phat hién = Phan ludong = Xirly = Phan hoi

Toan bo hoat dong giam sat va xtr Iy vuéng mac duoc thyc hién theo mot vong 1ap
4 budce, khép kin va lién tuc, ddm bao khong mot van dé nao bj bo sot.

a) Budc 1: Phat hién (Thu thip thong tin da kénh)
- Muc dich: Tap hop moi thong tin, dit liéu vé tinh hinh trién khai tir tat ca cac ngudn.
- Cach thure:

+ Giam sat chi dong: Nhom Giam sat tai Trung tam chi huy lién tuc theo doi H¢
thong Dashboard, dic biét 1a Ban do nhiét va cac chi s6 hiéu qua DVC, dé phat hién
som cac diém "vang", "do" hodc cac xu hudng bat thuong.

+ B4o cdo tir co' s6: TH Ung cuu cép xa st dung cac nhom trén dién thoai di dong dé
bao cdo tire thot cac sy cd hién truong (ha tang, thiét bi, mang, phan anh ciia nguoi dan...).

+ Bao cao tir cac dau moi: Cac dau moi tai bg, nganh, tinh uy, doanh nghi€p chii dong
bao cao cac kho khan, vudng mac thudc pham vi cua minh 1én Trung tam chi huy.

+ Theo ddi truyén thong: Nhom Cong tac sd 6 theo ddi, tong hop thong tin tir bao
chi, mang xa hdi.

b) Buéc 2: Phan luﬁng (Xac thuc va giao nhiém vu)

- Muc dich: Phan loai chinh xac ban chit van dé va giao cho diing don vi c6 tham
quyén, nang luc xir 1y.

- Cach thwe:

+ Xac thuc thong tin: Trung tdm chi huy (Nhom Giam sat) nhanh chong xac thuc
thong tin ban dau.

+ Phén loai véan dé:
o Logi I: Van dé ky thudt hé thong (16 phan mém, su ¢b mang, gian doan két nbi...).
o Logi 2: Van dé nghiép vu, quy trinh (can bd lang ting, quy trinh chua r3...).

o Logi 3: Vin dé thé ché, chinh sach (vuéng mic do quy dinh chwa phu hop, vin
ban hudng din chua rd rang, hudng dan chua day du...).
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o Loaqi 4: Vin dé nguén lyc (thiéu nhan sy, thiéu kinh phi, thiéu trang thiét bi, ha
tang chua bao dam...).

+ Tao phiéu giao viéc: Trung tdm chi huy (Nhém Diéu phdi) tao mot phiéu giao
viéc trén hé thong cho mdi van dé, mo ta rd ndi dung, mirc d6 wu tién va gan cho don
vi xtir ly chinh:

o Logi I 2 Giao cho ddu mdi doanh nghiép CNTT phu trach.

o Logi 2, 4 2 Giao cho ddu mdi Tinh/Bd, nganh va Nhom Cong tac Trung
uong co lién quan.

o Logi 3 2 Giao cho Nhom Cong tac Trung wong chuyén trach chu tri xu ly.
b) Buéc 3: Xir Iy (Phéi hop da bén dé giai quyét)

- Muc dich: Giai quyét triét dé van dé theo dung thAm quyén va trach nhiém.

- Cach thire:

+ Don vi dwge giao nhiém vu phai tiép nhan Phiéu giao viéc va to chirc xur Iy ngay,
uu tién theo mirc do khan cap cua van dé.

+ Phéi hop xir ly:

o Tai dia phwong: T6 Cong tac cta Tinh chu tri, phéi hop véi T6 dbi tng cua
Nha cung cap/doanh nghiép va cac sd, nganh lién quan dé xtr Iy.

o Tai Trung wong: Nhom Cong tac Trung wong chuyén trach chu tri, lam viéc
v6i cac ddu mdi Bo, nganh lién quan dé thdng nhat phuong an xir 1y, thao gd.

+ Cap nhat tién dd: Qua trinh xtr 1y phai duoc cap nhat thuong xuyén vao Phiéu
giao viéc dé Trung tdm chi huy va cac bén lién quan cung theo di, giam sat.

d) Buéc 4: Phan hdi (Xac nhan va déng vong lip)
- Muc dich: Xac nhan van dé di duogc giai quyét triét dé va rat kinh nghiém.
- Cach thire:

+ Bao cao két qua: Sau khi xtr Iy xong, don vi chu tri phai bao céo két qua va cac
tai licu kem theo (néu c6) vao Phicu giao vi¢c trén h¢ thong.

+ X4c thwe két qua: Trung tdm chi huy phdi hop véi don vi bao cao ban dau dé
xac thyuc rang van dé da duoc giai quyét.

+ Pong Phiéu giao viée: Sau khi xac thyc thanh cong, Trung tdm chi huy s& dong
Phiéu giao viéc trén hé thong va cap nhat trang thai xir 1y hoan tat.
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+ Cap nhat Dashboard: Trang thai trén Ban d6 nhiét ctua don vi lién quan s& dugc
cap nhat lai (tr mau "DPd/Vang" sang mau "Xanh").

4. Hwéng dan sir dung cac cong cu van hanh chinh
a) Hé thong Dashboard va Ban dd nhiét (Danh cho cip chi huy, giam sat):

- Muc dich sir dung: Cung cp cai nhin tong quan, truc quan, theo thoi gian thuc
vé tinh hinh trién khai trén toan qudc.

- P6i twong sir dung: Linh dao Ban Chi dao Trung uong, Co quan Thudng truc,
T Gitp viéc Ban Chi dao, Trung tdm chi huy, cac Nhom Cong tac Trung uong.

- Cach thirc sir dung:

+ Theo ddi Ban dd nhiét hang ngay dé nam bat cac "diém noéng".

+ St dung tinh ning "xem chi tiét" (click vao tinh/bd/nganh dang hién thi mau do)
dé xem chi ti€t cac chi s6 can cai thién.

+ St dung cac biéu dd tién dd dé so sanh, danh gia hi€u qua gifra cac don vi.

+ Sir dung trong cac cudc hop giao ban dé bao céo, danh gia tién do va dua ra chi
dao dua trén dit liéu thuc té tir hé théng.

b) Ung dung Bio cdo hién truong (Danh cho cip co s6):

- Muc dich sir dung: Kénh tiép nhan bao cdo nhanh, truc quan, tin cdy tir thuc dia
vé Trung tdm chi huy.

- P6i twong sir dung: Thanh vién T6 Cong tac tinh, thanh phd; T6 Ung clru cip xa.
- Cach sir dung:

+ M6 tng dung trén thét bi di dong/giao dién trén méy tinh.

+ Chon loai bao cao (Bao céo dinh ky, Bao cdo su cd).

+ Pién thong tin theo biéu mau truc tuyén c6 sin.

+ Chup anh, quay video ngan 1am minh ching (hé thdng tu dong gin GPS va thoi
gian thuc).

+ Gu1 bdo cao (Dir li€u sé duogc chuyén truc tiép vé Hé théng quan ly su cdva giao viéc
ctia Trung tAm Chi huy dé theo doi, giam sat).

c) Hé théng Quain ly sw cd va giao viéc (Danh cho cs?'lp diéu phéi):

- Muc dich sir dung: Chuan hoa quy trinh giao nhiém vu, theo ddi tién d6 va quan
Iy vong doi ciia mot van dé tir khi phat sinh dén khi dugc giai quyét.
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- P6i twong sir dung: Trung tdm chi huy, cac Nhom Cong tic Trung wong, cac
dau méi.
- Cach sir dung:

+ Tao Phiéu giao viéc: Pién day du thong tin: mo ta van dé, don vi anh hudng,
muc do uu ti€n, thoi han hoan thanh.

+ Gan Phiéu giao viéc: Chon don vi/ca nhan chiu trach nhiém xt Iy tir danh sach
duoc thiét 1ap sin trong hé thong.

+ Theo doi va cip nhat: Cac bén lién quan trao doi, cip nhat tién do, dinh kém tai
lidu, hinh anh minh ching trén Phiéu giao viéc.

+ Doéng Phiéu giao viéc: Khi van dé dugc xac nhan duge xac nhan hoan thanh va
cap nhat trang thai xtr 1y trén hé thong.

3. Ché d9 thong tin, bao cio
a) Bao cdo tw dong qua Dashboard giam sat truwe tuyén (hing ngay):

- Céc dau mdi tai BO, nganh, tinh, thanh ty c6 trach nhiém bao dam dir liéu cua
don vi minh duoc cap nhat déy du, chinh xac 1én cac hé théng nguén dé Dashboard tong
hop tu dong.

- Pay 1a kénh bao cao chinh, giam thiéu bao cdo gidy to.

b) B4o cdo tong hop ciia Trung tim chi huy (Pinh ky):

- Bao cao nhanh hang ngay: Gui Lanh dao Ban Chi dao Trung wong trudec 9h00,
tom tat cac diém nong, su cd nghiém trong phat sinh trong 24h qua va dé xuét xu 1y.

- B4o c4o tong hop tuin/thang: Gui Lanh dao Ban Chi dao Trung wong va céc
thanh vién, phan tich sau vé tién d0, cac van dé ndi cOm, so sanh hiéu qua va dé xuét
céc giai phap mang tinh hé thong.

¢) Bio cao dot xuit:

Thuc hién ngay khi ¢6 chi dao ctia Lanh dao hoac khi phat sinh céac su c¢d an ninh,
an toan thong tin nghiém trong, cac van dé c6 nguy co gy mét 6n dinh, khiing hoang
truyén thong hodc anh huong 16n dén nguoi dan, doanh nghiép.
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Phén III: CAM NANG HANH PONG CHO CAC POI TUQNG

CHUONG 5: CAM NANG DANH CHO TRUNG TAM CHI HUY
GIAM SAT, PIEU HANH

Chuong nay 14 tai liéu huéng dan tic nghiép chinh thirc, quy dinh 16 co céu t6
chtrc, quy ché 1am viéc va céc quy trinh van hanh chuan cho toan bd cac thanh vién cia
Trung tAm chi huy (sau ddy goi tdt la Trung tdm), nham dam bao hoat dong chuyén
nghiép, théng nhat va hiéu qua.

5.1. Nhiém vu va so' d t6 chirc 05 nhém chuyén mén

a) Nhiém vu cua Trung tam chi huy

- Van hanh Trung tdm chi huy giam sat, diéu hanh thuc hién Ké hoach s 02, trong
do: Thiét 12p va van hanh hi¢u qué Trung tdm dé giam sat lién tuc, phan tich chinh xac,
canh bao kip thoi va diéu phdi hiéu qua viée thuc hién Ké hoach 02 trén toan qudc, dam
bao 100% cac bd, nganh, dia phuong, cac khdi co quan duoc giam sat va tbi thiéu 95% cac
van dé "do" dugc phan ludng xir Iy trong 24 gio.

- Nguoi chi dao: T6 truong T6 Cong tac Trung tam chi huy.

- Pham vi: Bao g@)m cac hoat dong td chirc nhan sy, van hanh cong cu giam sat,
phan tich dit liéu, tao bao céo, canh bao, phan ludng xir Iy vudng mic va quan ly Kho
tri thic dién tor. Khong bao gém viéc truc tiép ra quyét dinh thay ddi muc tiéu cua Ké
hoach 02 hoac truc tiép di xur 1y sy cd tai co s6.

b) So dd to chirc va phan cong nhiém vu 05 nhém chuyén mén

Trung tam dugc t6 chirc thanh 05 nhom cong tac, hoat dong dudi sy chi dao chung
cta TO truong:

(1) Nhém giam sat va diéu phdi khdi cac co quan ciia Chinh phii, chinh quyén
dia phwong (15 nguwoi):

- Nhiém vu: Chiu trdch nhiém giam sat toan di¢n tinh hinh trién khai tai cac co
quan thudc khdi Chinh phu va 34 tinh/thanh phé. La dau méi 1am viée truc tiép véi cac
dau méi cua cac BO, nganh va Vin phong tinh, thanh uy.

- San pham: Céc canh bao, bao cao nhanh vé cac van dé phat sinh trong khdi phu trach.

(2) Nhém Giam sat va diéu phdi khdi cac co quan ciia Pang, Quoc hdi, Mt
tran T6 qudc, cac doan thé (10 ngudi):

- Nhiém vu: Chiu trach nhiém gidm sat toan dién tinh hinh trién khai tai khéi cac
co quan cua Pang, Quéc hoi, Mat tran T quéc, cac doan thé. La dau mdi lam viéc vai
cac co quan Trung wong cia cac khoi nay.
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- San pham: Cac canh bao, bao cdo chuyén dé vé cac van dé trong khéi phu trach.
(3) Nhém phan tich, tong hop va bao cio (8 nguoi):

- Nhiém vu: "Bo néo" phén tich ctia Trung tim. Tong hop dit liéu tir cdc nhom giam
sat, xdy dung cac bao cao dinh ky/dot xudt, phan tich sau cac xu hudng va diém nghén.

- San pham: Cac bao cio ngay/tudn/thang, cic béo cao phan tich chuyén sau.
(4) Nhom diéu phoi doanh nghiép va hd tro k¥ thuat (5 nguwoi):

- Nhiém vu: La cau ndi k¥ thuat, lam viéc véi dau mdi cac doanh nghi¢p CNTT,
tiép nhan bao cao sy cb ki thuat, phdi hop diéu phdi xir 1y cac van dé ha ting, hé thong.

- San pham: Béo cio trang thai hé théng, bién ban lam viéc v6i doanh nghiép.
(5) Nhom quan tri tri thire va hau cin (2 nguwoi):

- Nhiém vu: Quén 1y Kho Tri thirc dién tr, lich lam viéc, van thu, hau can, dam
bao diéu kién van hanh thong suét cho Trung tAm.

- San phém: Kho tri thirc dugc cap nhat, lich cong tac, bién ban cac cudc hop.

5.2. Quy ché 1am viéc ndi bd

a) Nguyén tic cot 16i:

"Tap trung - Kip thoi - Chinh xdc - Trach nhiém - Bao mat".

b) Ché dé trwec:

- T6 chire truc 24/7 theo ca, kip do T6 trudng phan cong.

- Trong gio hanh chinh: 100% quan sd c6 mit.

- Ngoai gio hér}h chinh, ngay 1, ngay nghi: Mdi nhom phai c¢é tdi thiéu 01 ngudi
truc tai ’Trung tam dé dam bég giam sat khong gian doan. Bang phan cong lich truc duogc
cong bo vao thir Sdu hang tuan.

¢) Ché d¢ hop:

- Hop giao ban ngay (8h00): 20 phit, bat budc v6i cac Nhom trudng, moi dau
moi Doanh nghiép tham dy truc tuyén.

- Hop tong két tudn (16h00 thir Sau): Toan b thanh vién Trung tm tham dy dé
danh gia cong tac tudn va trién khai nhiém vu tuan tiép theo.

- Hop truc tuyén: v6i 34 dia phuong va mot s6 bo nganh c6 lién quan vao 17h-18h.
d) Ché d6 bao cao:

- Moi thdng tin, su vu phai dugc cap nhat vao hé théng chung theo thoi gian thyc.
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- Cac Nhom giam sat phai bao cdo ngay cac van dé nghiém trong cho T6 trudng
va Nhom Phan tich va Bao céo.

- Nhom phan tich va bao céo chiu trach nhiém phat hanh bao cdo theo dung thoi
gian quy dinh.

d) Quy dinh vé bio mat:
- Tét ca thanh vién phai ky cam két biao mat thong tin.

- Toan bd dir li€u, bdo cao cuia Trung tam dugc quan ly, bao v€ an toan, bao méat
thong tin theo cép do.

- Nghiém cAm st dung thiét bi ca nhan dé sao chép, luu trit, phat tan tai liéu, dir
liéu ctia Trung tAm. Moi hanh vi vi pham s& bi xtr 1y ky luat nghiém khic.

5.3. Céc quy trinh tic nghiép chuin (SOPs)

Pay 14 cic quy trinh chuan hoa, bat budc tuan thi dé dam bao tinh théng nhét va
chuyén nghiép.

SOP-01: Quy trinh giam sat, cinh bao va phan ludng su cb

- Buéc 1 - Phat hién: Thanh vién Nhom Giam sat (theo khdi phu trach) lién tuc theo
do1 Dashboard, phat hién diém "D06"/"Vang" hodc tiép nhan thong tin tir cac kénh khéc.

- Buéde 2 - Xac thue va phan loai: Trong 15 phtt, phai xac thyc thong tin va phan
loai so bd van dé.

- Buéc 3 - Tao Phiéu giao viéc: Ngay lap tirc tao Phiéu giao viéc trén Hé thong
Quan 1y su cd, dién day du thong tin theo mAu.

- Buéc 4 - Bao cao nhanh: Bao cdo ngay cho Nhom truong Giam sat va thong bao
cho Nhém Diéu phdi va Giao viée.

- Buée 5 - Phan ludng: Nhom Diéu phdi va Giao viéc, sau khi c6 y kién ciia T6
truong, sé gan Phiéu giao viée cho don vi/Nhom Céng tac Trung wong chiu trach nhiém
xtr ly trong vong 30 phut.

SOP-02: Quy trinh tong hop va ban hanh bio cdo

- Buwéc 1 - Chét s6 liéu: Nhom Phan tich va Bao cdo chét sb liéu tir Dashboard
vao 8h30 (cho bao cao ngay) va 14h00 thtr Sau (cho bao cio tudn).

- Buéc 2 - D thao bdo cdo: Viét dy thao béo céo theo mau, tap trung phan tich
nguyén nhan, so sanh, danh gia va dé xuat giai phap.

- Bude 3 - Ra soat va phé duyét: Trinh du thao cho T6 trudng xem xét, cho ¥ kién.
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- Buéc 4 - Hoan thién va phat hanh: Tiép thu ¥ kién, hoan thién va phat hanh
béo céo chinh thitc qua hé théng vin ban dién tir truée 9h30 (bdo cdo ngay) va 16h00
(béo céo tudn).

SOP-03: Quy trinh van hanh Dashboard

- Hang ngay (7h30): Nhom Giam sat kiém tra tinh trang két nbi, dong bo dir liéu cua
Dashboard. Phdi hop v6i Nhom Piéu phdi doanh nghiép va Nha cung cip giai phap cong
nghé thong tin dé xtr Iy ngay néu c6 15i.

- Hang ngay (trong gio hanh chinh): Cac Nhom Giam sat chiu trach nhiém don
dde, xac thuc cac dit liéu duge cap nhat thu cong tur cac dau méi.

- Lién tuc: T4t c& cac thanh vién khi st dung Dashboard néu phat hién 16i hodc c6
dé xuét cai tién phai ghi nhan va bao cdo cho Nhom Quan tri Tri thirc.

- Hang thang: Nhém Quan tri Tri thirc tong hop cac dé xuat, trinh T6 trudong dé
1am viéc v6i Nha cung cip giai phap cong nghé théng tin vé viéc nang cap, t6i uu hé thong.

SOP-04: Quy trinh phoi hop véi cac dau moi bén ngoai

- Buéc 1 - Giao tiép: Moi trao d6i cong viée voi cac dau mdi bén ngoai phai duoc
thuc hién qua cac kénh chinh thirc (email cong vu, hé thong Phiéu giao viéc). Kénh lién
lac nhanh (Zalo/Microsoft Teams/Zooms) chi ding dé thong bao, don ddc.

- Buée 2 - Giao viée: Khi can giao nhiém vy, Nhom Diéu phdi va Giao viéc phai
tao Phiéu giao viéc va gtri cho ddu mdi, néu rd yéu cau, thoi han hoan thanh.

- Buéc 3 - Theo déi: Nhom Diéu phéi va (Gi1ao viéc co trach nhiém theo doi trang
thai Phiéu giao viéc. Néu qua 24h khong c6 phan hoi, phai bao cdo T6 trudng.

- Buéc 4 — Giai quyét: T trudng s€ lién hé truc tiép v61 lanh dao cua don vi ¢o
dau mdi cham tré hodc to chirc hop truc tuyén dé giai quyét.
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CHUONG 6: CAM NANG DANH CHO 06 NHOM CONG TAC
CUA BAN CHI PAO TRUNG UONG

Chuong nay quy dinh rd vai tro, trach nhiém va phuong thirc hoat dong cua 06
Nhom Cong tac cia Ban Chi dao Trung wong (sau day goi 1a Nhom Cong tac), dam bao
cac Nhom hoat dong hi€u qua, 1a "canh tay ndi dai" dic luc cua Ban Chi dao, Co quan
Thuong truc, T Giuap viéc, truc tiép thdo g& kho khan, don ddc tién do tai cac bo, nganh,
dia phuong.

6.1. Nhiém vu va pham vi phu trach cua trng nhom

Cac Nhom Cong tac hoat dong dudi sy chi dao truc tiép ctia Lanh dao T Giap
viéc Ban Chi dao va sy diéu phdi ctia Trung tim chi huy.

1. Nhém 1: Phu trach cong tic giam sat, don doc thye hién nhiém vu

- Truc t1ep trao d6i va lam viéc truc tuyén véi cac co quan, dia phuong hang ngay
dé kip thoi nam bat tinh hinh, hd trg cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai
Ké hoach, kip thoi nam bt tinh hinh, hd tro giai dap cac vuéng mac chung.

- Theo doi1, gidm sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai K€ hoach dé bao dam tién d9g, chat lugng, hi¢u qua.

- Téng hop két qua, nhitng kho khan, vuong mac va dé xuat, kién nghi tir cac co
quan, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién, dinh ky hang ngay bao cdo lanh dao
T6 Giup viéc, 1anh dao Ban Chi dao Trung wong cho ¥ kién chi dao, théo gd.

- Phéi hop vdi cac nhdém cong tac khac kiém tra dinh ky hodc dot xuét, tham muu
de xuat bién phap xtr Iy cham tién d0 hodc thuc hién khong hi¢u qua.

- Truc tiép chi dao Trung tdm chi huy, gidm sat, diéu hanh dat tai Van phong
Trung wvong Pang va Dai hoc Quoc gia Ha Noi van hanh cac nén tang so, tong hop, phan
tich dit li¢u va tham muu tryc ti€p cho Lanh dao Ban Chi dao Trung vong.

2. Nhém 2: Phu trach vé ha ting k¥ thuit, hoi nghi truyén hinh

- Phy trach toan b van dé lién quan dén ha tang ket nbi (mang truyen sO licu
chuyén dung, internet, phu song di dong 4G, 5G...); cac nén tang két ndi, chia sé dir
lidu; hé thong hoi nghi truyén hinh tu Trung wong den dia phuong; trung tam diéu hanh
thong minh (I0C) va bao dam ngudn dién lién tuc, 6n dinh.

- Truc tlep lam viéc v&i cac co quan, dia phuong, cac tap doan, doanh nghi¢p
cong ngh¢, dién luc va cac co quan don vi lién quan dé kip thoi nam bat tinh hinh, ho
trg cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai Ké hoach theo linh vuc phu trach.

- Theo doi1, giam sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai Ké hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién d9, chat lugng,
hiéu qua.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan dé€ ho trg cac co quan, dia phuong trong viéc
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van hanh 6n dinh hé thong hoi nghi truyén hinh, cac nén tang cOng tac, lién lac ndi bo
phuc vu chi dao, di€u hanh; kiém tra, danh gid hién trang ha tang s6 tai dia phuong; bao
dam duong truyén O6n dinh, lién tuc va an toan; an toan thong tin, an ninh mang.

3. Nhém 3: Phu trach vé viéc cung cap dich vu cong trwe tuyén, Trung tim
dir liéu quoc gia va cac co s¢ dir licu quoc gia, chuyén nganh

- Phy trach vé van dé sb hoa ho s0, tai liéu; ra soat, don gian hoa thu tyc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén; két ndi, chia sé va lién thong dir liéu gitra cac
co quan, to chirc trong hé théng chinh tri; xdy dung, phat trién cac co so dit liéu qudc
gia, chuyén nganh va Trung tam dit liéu qudc gia.

- Truc tiép lam viéc v&i cac co quan, dia phuong dé kip thoi nim bit tinh hinh, hd
tro cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai K& hoach theo linh vyc phu trach.

- Theo doi1, gidm sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai K& hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat luong,
hiéu qua.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan dé hd tro cac o quan, dia phuong trong viéc
sO hoa, ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen thuc
chat, hiéu qua; két ndi, lién thong, tich hop dir liéu gitra cac co quan; phat trién cac co
so dir liéu quéc gia, chuyén nganh; trién khai trung tam di liéu.

4. Nhém 4: Phu trach vé bao dam an toan thong tin, bao mit dir liéu

- Phu trach vé bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong tin, dong
tho1 hudng dan danh gia, giam sat an ninh mang cho cac hé thong thong tin thudc cac
co quan trong hé thong chinh tri.

- Truc tiép 1am viéc véi cac co quan, dia phuong dé kip thoi nam bét tinh hinh, hd
trg cac co quan, dja phuong trong qua trinh trién khai Ké hoach theo linh vuc phu trach.

- Theo doi1, giam sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai K& hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat lugong,
hiéu qua.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan dé hd tro cac co quan, dia phuong trong viéc
danh gia an toan thong tin theo cap do cho cac hé thong chuyen d6i s6; giam sat an ninh
mang trén ha tang hé thong mang internet va mang truyén s liéu chuyén dung; kiém
thir danh gia cac hé thong thong tin trudc khi dua vao sir dung; xur ly su ¢o, kiém tra
dinh ky hé thong trong yéu, ngén ngura ro ri thong tin va tAn cong mang; hudng dan trién
khai chir ky s6, ma hoa dit liéu, kiém soat truy cap, luu trit an toan.

5. Nhom 5: Phu trach vé hd tro trién khai chuyen doi so trong cac co’ quan
Dang tr Trung wong dén dia phwong

- Phy trach vé hd tro cac co quan Pang ¢ Trung wong; cac Pang uy truc thudc
Trung wong, Dang uy cac bo, co quan ngang by, co quan thudc chinh phu; Quéan uy
Trung wong; Pang uy Cong an Trung wong; Pang uy MTTQ, cac doan thé Trung vong
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va cac tinh uy, thanh uy trién khai chuyén doi s6 ndi bo, dam bao dong bg véi Chinh
phu s6 va chinh quyén so.

- Truc tiép lam viéc véi cac co quan dang tir Trung wong dén dia phuong dé kip
tho1 nam bat tinh hinh, ho trg cic co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai Ké
hoach theo linh vuc phu trach.

- Theo doi1, gidm sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai K& hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat luong,
hiéu qua.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan dé hd tro tu van, hudng din trién khai nén
tang sd noi bo, quan 1y vin ban, lich cong tac, hd so dang vién, to chirc dang va cac hé
thong thong tin khac do Van phong Trung wong Dang chuyén giao; dao tao, tap huan
can bo cac doan thé vé sur dung cong nghé, nén tang s6 hoa quan tri; hudng dan cac co
quan Pang thuc hién chuyén doi s6 dung quy dinh an toan thong tin ndi bg.

6. Nhom 6: Phu trach truyén thong

- Phu trach vé truyén thong, nang cao nhan thire xa hoi vé chuyén doi sd, kip thoi
cung cap thong tin chinh théng, day du va chinh xac; phdi hop v6i cac co quan, don
vi c6 lién quan trong viéc tuyén truyén, phd bién rong rai dé nang cao nhén thc, tao

s ddng thudn va huy dong su tham gia tich cuc cta toan xa hoi trong qua trinh trién
khai Ké hoach.

- Phéi hop véi cac bd, nganh, co quan Trung wong va dia phuong dé kip thoi
thong tin tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc; cac chi dao cua
Ban Chi dao vé chuyén ddi sb trong toan h¢ théng chinh tri; chu dong nim bét tinh hinh
vé cac kho khin vudng mic, tong hop cac phan hdi tir ngudi dan, doanh nghiép, .. .kip
thot thong tin cho trudng nhoém, bao cdo 1anh dao Td gitp viéc, lanh dao Ban Chi dao
dé xem xét chi dao, thao gd.

- Phéi hop véi cac nhom cong tac trong viée theo ddi, giam sat tién do va két qua
thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia phuong dugc giao tai K& hoach theo linh vuc
phu trach dé bao dam tién 46, chat luong, hiéu qua.

- Xay dung ké hoach truyén théng tong thé, ddng bo trén cac nén tang: bao chi,
mang x4 hoi, co sé. Bién soan tai liéu truyén thong chuyén ddi sé dé hiéu, dé lan toa
(video, infographic, bai viét). Phdi hop véi cac co quan bao chi Trung wong va dia
phuong dé lan toa thong tin tich cuc, ngin chan tin gia, sai 1éch.

6.2. Quy trinh 1am viéc véi Trung tAm chi huy va cac ddu moi
a) Tiép nhan nhiém vu tir Trung tim chi huy

- Cac Nhém Cong tac tiép nhan nhiém vu thong qua Hé thong quan 1y sw co va
giao viée do Trung tdm chi huy phéan ludng.
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- Mdi Phiéu giao viéc 1a mdt nhi€ém vy chinh thire, c6 mo ta ro rang, muc do vu
tién va thot han xu ly.

- Trudng Nhom Cong tac co trach nhiém phan cong thanh vién trong nhém chu tri
Xt ly Phiéu giao viéc va phai phan hdi x4c nhan viéc tiép nhan trén hé théng trong vong
02 gio 1am viéc.

b) Phéi hop véi cac ddu mbi (B, nganh, dia phwong, doanh nghiép):

- Khi trién khai nhiém vy, Nhém Cong tac 1am viéc truc tiép voi dau méi da dwoe
chi dinh ctua don vi lién quan.

- Moi lich 1am viéc, yéu cu cung cap thong tin phai duoc gt trude cho dau mdi
qua kénh chinh thtrc (van ban dién tu/thu dién tur).

- Nhém Céng tac cd quyén yéu cau dau mdi to chirc cac cude hop, cung cap hd so,
tai liéu va bd tri cac thanh phan lién quan lam viéc.

¢) Bio cao két qua:

- Tién do va két qua xir 1y nhiém vu phai duoc thanh vién phu trach cip nhat
thwong xuyén vao Phiéu giao viéc trén hé thong.

- Khi hoan thanh nhiém vy, Nhém Céng tac phai 1ap bao cao két qua (theo mau
6.4), néu rd cac vudng mic da giai quyét, cac van dé con ton dong, kién nghi (néu c6)
va cap nhat vao Phiéu giao viéc, ddng thoi giri béao co chinh thirc vé Trung tAm chi huy.

6.3. Hwéng din to chirc kiém tra, don ddc tai cac b, nganh, dia phuwong

a) Xay dung ké hoach kiém tra:

- Dva trén cac canh bao "dd", "vang" tir Dashboard ciia Trung tdm chi huy hodc
theo ké hoach dinh ky, Truong Nhom Cong tac xay dung ké hoach kiém tra, don déc.

- K¢é hoach phai néu r: myc dich, déi twgng, ndi dung, thoi gian, thanh phan doan kiém
tra. K& hoach phai dugc bao céo va thong nhat véi Co quan Thuong tryc Ban Chi dao.

b) Trién khai kiém tra:

- Thong bao lich lam vi¢c cho don vi dugc kiém tra thong qua dau méi it nhéat 03
ngay lam viéc (trr truong hop kiém tra dot xuat).

- N6i dung kiém tra tip trung vao cac van dé cu thé, cac diém nghén dang gay cham
tré, khong dan trai.

- Phuong phap kiém tra: Nghe bao céo, kiém tra ho so, tai liéu va kiém tra thue
té tai hién trudong (vi du: kiém tra hoat dong ctia B phan Mot ctra, kiém tra hé thong
dang van hanh).
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¢) Két luan va theo doi sau kiém tra:

- Sau budi lam viéc, Truong doan kiém tra (Truong Nhom Cong tac hodc ngudi
dugc uy quyén) cha tri, thong qua Bién ban 1am viéc (miu 6.4).

- Bién ban phai chi rd cac két qua dat duoc, cac tdn tai, han ché, nguyén nhan va
diic biét 1a cac kién nghi, giai phap va thoi han khic phuc cu thé.

- Nhém Cong tac co trach nhiém theo doi, don doc viéc thuc hién cac két luan sau
kiém tra ctia don vi.

6.4. Mau bién ban lam viéc, bao cao ket qua kiém tra
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MAU BIEN BAN LAM VIEC
(V/v Kiém tra, don doc viéc thuwe hién Ké hoach so 02-KH/BCDTW)

1. Thoi gian: ...... gio ......, ngay ...... thang ...... nam 2025

2. Dia QEEINIE .o

3. Thanh phan tham du:

a) Poan Cong tac cia BCDTW (Nhom Cong tac §0...):

(@771 21 RS , Chltc VU oo, , Trudng doan.
C)ng/Bél: ........................................... , Chilrc VUu: ..o, , Thanh vién.

b) Pai dién [Tén B), nganh, dia phwong]:
= ONG/BA: e, , Chirc vu: oo , (Chu tri).
= ONG/BA: e, , Chirc vu: oo , (Dau mbi).

4. NOi dung lam viéc:
(Tém tat cac nd1 dung da trao doi, bao cao cua don vi, cac van dé da dugc lam ro).
5. Két qua kiém tra:

5.1. Cac két qua da dat dwoc: (Ghi nhin cac diém tich cuc, cac nhiém vu d hoan
thanh tot).

5.2. Cac ton tai, han chée va nguyén nhan: (Chi ra cu thé cic nhi€ém vu cham tién
do, cac vudng mac, kho khan va phan tich rd6 nguyén nhan khach quan, chu quan).

6. Két luin va kién nghi:

6.1. P6i véi [Tén B, nganh, dia phwong]:

- (Ghi 10 cac nhiém vu cu thé can thuc hién dé khic phuc tdn tai).

- Thoi han hoan thanh: (Ghi 10 thoi han cho ting nhi€ém vu).

6.2. Kién nghi véi Ban Chi dao Trung wong/Cac co quan lién quan (néu cé):
- (Pé xuat cac giai phap thao g& vudng mic vuot thAm quyén cua don vi).

Budi lam viéc két thic vao ...... gio ...... cung ngay. Bién ban duoc 1ap thanh ...... ban,
c6 gia tri nhu nhau va dugc cac bén thong nhat thong qua.
PAI DIEN POAN CONG TAC PAI DIEN PON VI
(Truong doan) (Nguoi chu tri)
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

30



CHUONG 7: CAM NANG DANH CHO PAU MOI
CAC BO, NGANH, CO QUAN TRUNG UONG

Chuong nay huéng dan vai tro, trach nhiém va quy trinh lam viéc ctia cac dong chi
duogc cir lam dau méi tai cac B, nganh va cac co quan Trung uong trong cac khdi Dang,
Quéc hoi, Mt tran T6 quéc va cac doan thé. Béng chi diu méi 1a cau ndi thong tin quan
trong, quyét dinh sy phéi hop thong subt, kip thoi, hiéu qua gitta co quan minh va Ban
Chi dao Trung uong.

7.1. Trach nhiém ciia diu moi

Pdng chi duogc cir 1am ddu mbi c6 vai tro 1a "Tong hop vién truong" va "Diéu phdi
vién truong" cua co quan, don vi minh trong viéc trién khai Ké hoach 02. Trach nhiém
cu thé bao gom:

a) La kénh thong tin hai chiéu, duy nhit va chinh thirc:

- Chiéu di: Chiju trach nhiém tong hop, cung cap thong tin, s6 liéu, bao céo tién do
trién khai cua toan bg co quan, don vi minh mdgt cach trung thuc, chinh xac va kip thoi
cho Trung tdm chi huy.

- Chiéu vé: Tiép nhan day du, kip thoi cac chi dao, yéu cau, phiéu giao viéc tir
Trung tdm chi huy va cac Nhom Cong tac cia BCDTW; truyén dat, tham muu cho Lanh
dao co quan va dieéu phdi cac don vi lién quan trong co quan minh t6 chure thyc hién.

b) Chii dong don doc, theo doi ndi bo:

- Chu dong theo doi, don dbc cac Vu, Cuc, don vi truc thudce trong co quan minh
thuc hién cac nhiém vy dugc giao trong Ké hoach 02.

- La ngudi nam r0 nhat tinh hinh, tién do va cac kho khan, vuéng mac ciia co quan minh.
¢) Phoi hgp xir ly veong mac:

Khi c6 yéu cau tr Trung tam chi huy hodc cadc Nhém Cong tac Trung wong, Dau
moi co trach nhiém t6 chirc cac cudc hop, cung cap ho so, tai li€u va bo tri cac thanh
phan lién quan trong co quan minh dé phoi hgp lam viéc, thao g& khoé khan.

7.2. Hwéng din cip nhat tién d6 nhiém vu 1én Dashboard

Viéc bdo cdo dugc uu tién thuc hién qua hinh thlic cap nhat truc tuyén 1én
Dashboard dé giam thiéu gidy to va dam bao dit licu theo thot gian thuc.

a) Tai khoan truy cip: Mdi Dau mdi s& dugc Trung tdm chi huy cap mot tai khoan
riéng dé truy cap vao phan hé bio céo trén Dashboard.

b) TAn suit cip nhat:

- Ddi v6i cac nhiém vu trong Giai doan cép bach (trudc 30/6/2025): Cap nhat tién
do hang ngay, trude 16h00.
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oo Déi vo1 cac nhiém vu trong Giai doan dot pha (sau 01/7/2025): Cap nhat tién do
hang tuan, trude 16h00 ther Nam.

¢) Noi dung cap nhat:
- Chon nhiém vu: Truy cap vao danh muc cac nhi€ém vu dugc giao cho co quan minh.

- Cap nhat trang thai: Chon trang thai tuong ung: Chua thuc hién, Dang thuc hi¢n,
Da hoan thanh, Cham tién do, Tam dung.

- Cap nhat ty 1€ hoan thanh (%): bién ty 1€ % hoan thanh udc tinh ciia nhiém vu.
- Dién giai chi tiét: Trong phan mé ta, bao céo rd cac cong viée di lam, cac két qua
da dat duoc.

- Néu kho khan, vudng mac (néu c6): Mo ta cu thé cac kho khan, vudng mac dang gap
phai va phan loai (vudng mac ndi bo, vuong mac lién nganh, vudng mac thé ché...).

- Binh kem minh chirng: Tai 1é€n céc file van ban, quyét dinh, bién ban... da ban
hanh dé lam minh ching cho viéc hoan thanh nhiém vu.

7.3. Quy trinh tiép nhén va xir Iy yéu cau/phiéu giao viéc tir Trung tim chi huy

Pay 14 quy trinh bat budc nham dam bao moi yéu ciu chi dao duoc xtr Iy kip thoi
va c6 trach nhiém.

a) Buwéc 1: Tiép nhan Phiéu giao viéc

- Trung tAm Chi huy s& gui Phiéu giao viéc qua Hé théng quan 1y su ¢ va giao
viéc. PDau moi s€ nhan dugc thong bido qua email cong vu va kénh lién lac nhanh
(Zalo/Teams).

- Pau mbi phai truy cap hé thong va xac nhan "D4 tiép nhan" trong vong 02 gi¢r lam viéc.
b) Budc 2: Bao cao Lanh dao va Phan cong xir ly
- Ngay sau khi tiép nhan, Dau méi phai bao cao Lanh dao co quan vé ndi dung yéu cau.

- Tham muu cho Lanh dao phan cong don vi/ca nhan cha tri xir Iy va phdi hop
trong co quan.

¢) Buéc 3: T6 chirc thwee hién va cip nhat tién do

- Pau moi c6 trach nhiém di€u phoéi, don doc don vi dugc phan cong trién khai thuc
hién nhiém vu theo ding thot han trén Phiéu giao viéc.

- Pinh ky (hodc khi c¢6 két qua mdéi), Pau moi phai yéu cau don vi chu tri bao cao
va cap nhat tién d0 xtr Iy vao phan "Binh luan/Phan h61" ciia Phiéu giao viéc.
d) Budce 4: Bao cao hoan thanh

- Khi nhi€ém vu dugc hoan thanh, Bau méi chiu trach nhiém tong hop bao cao két
qua cudi cung, dinh kéem cdc minh chiing can thiét va cip nhat trang thai ciia Phiéu giao
viéc thanh "Pa hoan thanh".
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- Trung tam chi huy s€ xem xét, xac thyc va dong Phiéu giao viéc.
7.4. Hwéng din tong hop cic veéng mic, dé xuit ciia nganh/khéi minh

Pé cac vudng mic duoc thao gd kip thoi va dung cip tham quyén, Pau mdi can
chu dong tong hgp va bao cao theo quy trinh sau:

a) Buwéc 1: Tap hop vudng mic

Thuong xuyén lam viéc véi cac don vi tryc thudc dé nim bit, tap hop cac kho
khén, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai.

b) Buéc 2: Phan loai viréng mic

- Vudng mic ndi bd: Nhitng van dé c6 thé giai quyét trong pham vi tham quyén cta
co quan, don vi. Bau moi chu dong tham muu Lanh dao co quan chi dao xur 1y dirt diem.

- Vudéng mac lién nganh/lién khoi: Nhitng van dé doi hoi sy phoi hop cua cac Bo,
nganh, co quan khac.

- Vuong mic vuot thim quyén: Nhitng van dé lién quan dén co ché, chinh sach,
phap luat can su thao g& cua cap cao hon (Chinh phu, Ban Chi dao Trung wong).

¢) Buée 3: Xay dung bio cdo, dé xuat

- D61 véi cac vudng mac lién nganh va vugt tham quyén, Dau moi tong hop thanh
mot van ban bao cao chinh thurc.

- Noi dung bao cdo can rd rang:

+ MG t4 hién trang: Van dé cu thé 1a gi? Pa anh hudéng dén tién d6 nhiém vu nao?

+ Phan tich nguyén nhan: Nguyén nhan gdc ré cua vudng mic.

+ Pé xuit, kién nghi: Dé‘ Xuat 10 phuong an giai quyét, kién nghi cu thé co quan
nao can chu tri, co quan nao can phoi hgp va thoi han xir 1y.

d) Budc 4: Giri bao cao

- Gtri van ban bao cdo chinh thirc vé Trung tdm chi huy (qua hé théng vin ban dién
t), déng thoi tao mot Phiéu giao viéc mai trén hé théng dé theo doi qua trinh xtr ly dé
xuét ctia minh.
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CHUONG 8: CAM NANG DANH CHO CAP TINH
(BAN CHI PAO, VAN PHONG TINH UY, TO CONG TAC)

Chuong ndy 1a cdm nang huéng din hanh dong cho Ban Chi dao (BCD) cap tinh,
Vin phong Tinh, thanh ty (dau mdi bao cao) va dic biét 1a T6 Cong tac lién nganh cip
tinh. Hiéu qua trién khai K& hoach 02 tai dia phuong phu thudc rat 16n vao sy chi dao
quyét liét, to chirc thuc hién khoa hoc va sy phdi hop chat ché, kip thoi tai cap tinh.

8.1. Hwéng din thanh 1ap T6 Cong tac lién nganh cip tinh

Ban Chi dao cép tinh c6 trach nhiém ra quyét dinh thanh 1ap ngay T6 Cong tac lién
nganh giam sat, hd tro (T6 Cong tac cap tinh). Pay 1a luc lugng nong cbt, chu cong
trong viéc trién khai Ké hoach 02 tai dia phuong.

a) Co sO phap ly: Ban hanh Quyét dinh thanh lap T cong tac, tham khao Mau tai
Phu lyc II ctia SO tay.

b) Thanh phin dé xuat:
- To6 trwdmg: 01 dong chi Lanh dao tinh/thanh ty.

- T6 phé: dai dién Lanh dao Vin phong tinh Gy, Van phong UBND tinh; Lanh dao
S& Khoa hoc va Cong ngh¢; dai dién Uy ban Kiém tra tinh, thanh uy; lanh dao Cong an
tinh, thanh phd phu trach Dé 4n 06.

- Thanh vién: Céc dong chi 1a can bo chi chét cia:

+ T4 cong tac trién khai D& an 06 cua tinh.

+ Uy ban Kiém tra tinh, thanh ty.

+ Vian phong tinh uy, Van phong UBND tinh.

+ Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

+ Trung tdm CNTT, Trung tim diéu hanh théng minh (I0C) ciia tinh.

+ Céc phong chuyén mon vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC ctia Vin phong
UBND tinh.

+ Céan b ky thuat cua cac S& Khoa hoc va Cong nghé.

+ Pai dién 1anh dao cac tap doan, cong ty, doanh nghiép cong nghé sb dang trién
khai, h6 tro tinh, thanh phé theo phan c:?ip quan ly.

¢) Nhiém vu chinh cia T6 Cong tac tinh:

- Chu tri xay dung va td chirc thuc hién Ké hoach hanh dong chi tiét cua tinh.

34



- Chu tri chi dao cac co quan lién quan x4y dung va hoan thién thé ché, phap Iy va
cac quy dinh bao dam théng nhat, ddng b va du co so phap 1y dé van hanh bo may
chinh quyén tir 01/7/2025.

- Chu tri, phéi hop vai cac doanh nghi€p CNTT dé kiém tra, d6n ddc, van hanh thir
nghiém va chuyén ddi chinh thic hé thong; kip thoi chi dao khic phuc ngay cac van dé
bat cap, phat sinh hang ngay.

- T6 chire cac doan kiém tra thuc dia tai cép xa dé chén chinh, rat kinh nghiém chung.

- Lam dau moi ti€p nhan, xtr Iy hodc tham muu xtr 1y cac vudng mac phat sinh trén
dia ban.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua trién khai Ké hoach 02-KH/BCDTW cua
tinh, thanh phd vé Co quan Thuong tryc Ban Chi dao theo dinh ky hiang ngay hoic dot
xuét theo yéu cau; tham gia giao ban truc tuyén vao 17h00 hing ngay voi Co quan
Thuong truc Ban Chi dao.

8.2. Huéng din xay dung K¢ hoach hanh dong chi tiét ciia dia phwong

Ngay sau khi Hoi nghi quan triét toan qudc, Ban Chi dao cdp tinh phai ban hanh
Ké hoach hanh dong chi tiét cua dia phuong minh, khong dugc cham tré.

a) Can cr xay dyng: Duya trén cac nhiém vu chung ctia Ké hoach 02 va tinh hinh
thuc té ctia dja phuwong. Tham khao chi tiét cdu triic va cac dau viéc tai Mau Ké hoach
¢ Phu luc L.

b) Céc néi dung bit budc phai cé:

- Phan cong nhi€ém vu cuy thé: Giao nhiém vu rd rang cho tung S&, ban, nganh,
UBND cap x4; ghi rd don vi chu tri, don vi phéi hop, san pham dau ra va thoi han hoan
thanh cho timg dau viéc.

- L6 trinh chi tiét: Pac biét 13 cac mdc thoi gian quan trong trong giai doan cap
bach trudc 30/6/2025 (vi du: ngay chdt phuong an chon hé thdng, ngay ban hanh bo
TTHC méi, ngay hoan thanh s6 héa hd so cip huyén...).

- Phuong an lga chon hé théng (461 voi tinh sap nhap): Quyét dinh lga chon hé
thdng dung chung cho tinh mai (hé thdng thong tin giai quyét TTHC, hé théng quan ly
van ban... ). Pay 1a quyét dinh phai dugc dua ra sém nhét co thé.

- Ké hoach dién tap va chuyén chinh thic: Lén lich cu thé cho viéc dién tap va thoi
diém chuyén chinh thuc.

- Du toan kinh phi: B tri nguén luc tai chinh can thiét, dic biét la ngan sach du
phong cho cac nhiém vu cép bach.
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8.3. Hwéng din phdi hop véi doanh nghiép CNTT

Moi quan hé vé6i cac doanh nghiép CNTT (VNPT, Viettel...) 1a quan hé d6i tac,
phdi hop chit ché, tuan tha quy dinh phap luat. T6 Cong tac cua tinh 1a don vi chu tri,
dan dat sy phdi hop nay.

a) Bude 1 - Thiét 1ap co ché 1am viéc:

- T6 chirc cudc hop déu tién gitra T6 Cong tac cia tinh va TH cong tac ddi tng cua
doanh nghi¢p (dugc thanh lap theo Mau tai Phy lyc III).

- Théng nhat cac kénh lién lac (du mdi, hotline, nhém Zalo...), lich giao ban va co
ché béo cao.

b) Budc 2 - Dién tip kich ban

- T6 chue cac budi dién tap chung theo Kich ban chuyén doi hé thong (tham khao
Mau tai Phu luc V) va Kich ban van hanh sau sap nhap (tham khao Mau tai Phu luc VI).

- Muc dich dién tap 1a dé phat hién cac 16i k¥ thuat, su khong twong thich, sy ling
ting trong quy trinh ciia can bd... dé khac phuc trudc ngay van hanh chinh thiec.

¢) Buée 3 - Thue hién chuyén doi chinh thirc:

- Théng nhat "gio G" dé thuc hién chuyén d6i chinh thirc hé théng (du kién 1a dém
30/6/2025).

- Trong qué trinh chuyén doi chinh thirc, phai c¢6 sy tham gia tryc ctia ca T6 Cong
tac tinh va T ddi tmg ctia doanh nghiép dé giam sat va xur 1y su ¢b tirc thoi.

8.4. Hwéng din sir dung ing dung di dong dé bao cao hién truong

Céc thanh vién T6 Cong tac tinh s& dugc cap tai khoan dé st dung Ung dung bao
cao hién truong.

a) Muc dich: Cung cdp thong tin tryc quan, khach quan, co bang ching tir thuc
dia vé Trung tdm chi huy.

b) Quy trinh sir dung khi di kiém tra tai cap xi:

(1) bang nhap vao ung dung.

(2) Chon diém kiém tra: Chon dung tén don vi cip xa dang kiém tra.

(3) Thuc hién danh sach kiém tra (Checklist): Tra 10i cac cau hoi c6 san trong tng
dung vé cac tiéu chi (tinh trang ha tang, niém yét TTHC, chat lugng phuc vu cta can
bo, cong chuc...).
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(4) Chup anh/quay video: Chup anh hodc quay video ngin (duéi 30 gidy) vé cac
van dé phat hién duoc (vi du: may tinh hong, ngudi dan chd doi dong, tai liéu hudng
dan khong c6...). Ung dung s& tu dong gan vi tri va thoi gian.

(5) Giri bao cao: Béo cao sé duoc giri thang vé Dashboard ctia Trung tam chi huy.

8.5. Hwéng din trién khai cac gidi phap tinh thé

Trong bbi canh thoi gian gap rat, viéc ap dung cac giai phap tinh thé 1a bat budc dé
dam bao hé théng van hanh tir 01/7/2025. T6 Cong tac tinh phai quyét liét chi dao cac
s&, nganh va phdi hop v6i doanh nghiép dé thyc hién:

a) Cau hinh quy trinh xir ly tam thoi:

- Néu cac s, nganh chua ban hanh duoc quy trinh dién tir chi tiét, yéu ciu doanh
nghiép cdu hinh trudéc mot quy trinh xir 1y 3 hodc 4 budc co ban (Tiép nhan > Xu ly >
Phé duyét = Tra két qua).

- Quy trinh nay dam bao hd so khong bi "tic", sau d6 s& cap nhat chi tiét sau.

b) Tao tai khoan theo vai tro:

- Néu chua c6 quyét dinh phan cong nhan su cu thé, yéu cau cac don vi cung cip
danh sach can bd theo vai tro, chic vu (vi du: Chuyén vién dia chinh xa A, Lanh dao
phong Nong nghiép va M6i truong...).

- Yéu ciu doanh nghi¢p tao trudc cac tai khoan theo vai tro (vi du:
chuyenviendatdaixaa, lanhdaophongnnmt...) va phan quyén tuong tmg. Sau khi c6 quyét
dinh chinh thirc s€ cap nhat ho tén cu thé.

¢) Uu tién ngudn lwe cho viéc trién khai thii tuc hanh chinh trong yéu:

- Tap trung toan bd ngudn luc (can bd, chuyén gia cia doanh nghiép) dé cau hinh,
kiém thtr va dua vao van hanh truée 100 TTHC trong yéu, co tan suat giao dich cao
(tham khao Danh muc tai Phu luc VIII).

- Cac TTHC khéc, it phat sinh hon, co thé hoan thién sau, tranh dan trai nguén luc.
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CHUONG 9: CAM NANG DANH CHO CAP XA
(TO UNG CUU, BO PHAN MOT CUA)

Chuong nay 1a cAm nang hudng dan hanh dong danh cho cac dong chi can bd, cong
chure tai UBND cép xa méi, dic biét 1a cac thanh vién T6 Ung ciru cong nghé va nghiép
vu va can bo lam viéc tai B phan Mot cua.

Cép xa la "phao dai" tai co sd, 1a noi truc tiép phuc vu nguoi dan, tao 1ap dir licu
ban dau va 1a hinh anh cta chinh quyén sau sap nhap. Su chuyén nghiép, trach nhiém,
tan tam va chu dong cua cép Xa s€ quyét dinh thanh cong cua ca chién dich trong mét
nguoi dan.

9.1. Hwéng din thanh 1ap T6 Ung ciru cong nghé va nghiép vu

Pé dam bao kha nang hd tro tai chd nhanh chong, UBND cép xa mdi co trach nhiém
ra quyét dinh thanh lap T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu (goi tit 1a T6 Ung ctu).

a) Co s& phap ly: Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap, tham khao Mau tai Phy lyc IV
ctia SO tay.

b) Thanh phan nong cdt:

- T6 trwong: 01 dong chi Lanh dao UBND x4 phu trach.

- T6 phé: Can bo Vin phong - Théng ké hodc can bd ¢ nang lyc t6t vé CNTT.
- Thanh vién:

+ Cac can b tai B phan M{t ctra.

+ Cac thanh vién ti€u bi€u cua T6 Cong nghé s6 cong dong (doan vién thanh nién,
gido vién tin hoc, hdi vién cac doan thé ndng nd, am hiéu cong nghé, ...).

- Nguyén tic hoat dong: Chu dong, linh hoat, "cam tay chi viéc", c6 mit kip thoi
khi nguoi dan can va khi hé théng gap su cd.

9.2. Nhiém vu hang ngay: Kiém tra ha ting, hd tro nguoi dan

Pay 1a cac cong viéc bat budc phai thuc hién vao dau mdi budi lam viée dé dam
bao su san sang phuc vu.

a) Kiém tra dau ngay (Thwe hién béi can by By phan Mot cira):

[i] Mang Internet: Kiém tra két ndi mang c6 6n dinh khong? Téc d6 truy cip co
dam bao khong?

[ii] May tinh: Khoi dong tit ca cac may tinh tai quiy, bao dam hoat dong binh thudng.
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[111] May in, may scan: In thir, scan thir mot trang d€ bao dam céc thi€t bi ngoai vi
san sang.

[iv] Hé thong phan mém: Ping nhap vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC,
kiém tra co truy cap duoc khong.

[v] Tai liéu, biéu mau: Kiém tra khu vuc chd cia ngudi dan c6 day du tai lidu
huéng dan, ma QR dé tai biéu mau, thong tin vé TTHC hay khong.

Néu ¢6 bdt ky muc nao khéng dat, phdi bdo cdo ngay theo quy trinh tai muc 9.3.
b) Nhiém vu thwong tre ciia Té Ung clru:
- Ludn c¢6 thanh vién tuc tryc tai khu vuc Bo phan M{t ctra dé sén sang hd tro.

- Chu dong quan sat: Phat hién nhitng ngudi dan c6 biéu hién ling ting, gip kho
khin dé chu dong lai gan hoi va hd trg, khong doi ngudi dan phai 1én tiéng.

- Huéng dan quy trinh méi: Giai thich, huéng dan cin ké cho ngudi dan vé quy
trinh ndp hd so truc tuyén trén Cong DVC Qudc gia.

- HO tro k¥ thuat tai chd: Gitip ngudi dan tao tai khoan, st dung ung dung VNelD,
nop ho so truc tuyén trén cac may tinh dung chung, ky s, thanh toan truc tuyén...

9.3. Quy trinh bio cdo sw c6 (Qua Zalo/Hotline/irng dung di dong...)

Khi phat sinh su ¢, phai bdo cao ngay dé duoc hd tro kip tho1i, tranh lam nguoi
dan phai cho doi lau.

a) Buwéc 1: Xac dinh loai sw ¢4 va kénh bao cdo phu hop:

- Sy ¢b don gian (may in hét gidy, 16i dang nhap tai khoan...): Can bo tai Bo phan
Mot cira bao cdo truc tiép cho To truong T6 Ung ciru ctia xa dé xir 1y ngay.

- Su ¢ phire tap (mat mang Internet, sap hé thong phan mém, 15i két ni co so dir
liéu qudc gia, chuyén nganh):

+ Béo c4o ngay cho T6 truéng To Ung clru cia xa.

+ Tb truong T6 Ung clru ngay lap tic bao cdo qua kénh lién lac nhanh (Nhom
Zalo/Hotline) cho T6 Cong tic tinh va T6 Ddi tmg ctia doanh nghiép CNTT tai dia phuong
(theo danh ba tai Phu luc IX).

b) Buéc 2: Cung cip thong tin diy di khi bdo cao:

- Mo ta 1o su ¢d: Vi du: "Mat két nbi mang toan bd B phan Mot ctra", "Khong thé
dang nhap vao hé thong iGate, bao 15i 'Gateway Timeout"....

- Thoi diém phat sinh: Vi du: "Tur 8h15 séang nay".
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- Anh huong: Vi du: "Toan bg hoat dong tiép nhan hod so dang bi dung lai".
- Chup anh/quay video man hinh 18i giri kém dé b phan k¥ thuat d& dang chan doan.
¢) Budc 3: Thong bao cho ngudi dan:

- Trong khi cho khéc phuc, can by B§ phan Mot ctra phai chu dong, lich sy thong
bao cho nguoi dan:

"Kinh thwa cac bac, cac anh chi, hé théng cua chung toi dang gap sw cd ky thudt
tam thoi. Cdc can by ky thudt dang khén truwong khiic phuc dé hé th(fng som hoat
dong tré lai. Rit mong cdc bdc, cdc anh chi vui long cho thém it phiit va théng cim
cho sw bit tién nay. Xin chin thanh cim on!".

- Cha dong hudng dan nguoi dan cac thi tuc ¢ thé 1am trude trong khi cho (dién
vao don gidy, sip xép hd so...).

9.4. Hwéng din hd tro ngudi dan yéu thé va xir Iy cac tinh hudng thuong gip

a) HO tro ngudi dan yéu thé (nguoi cao tudi, ngwoi khuyét tit, ngudi khong
c6 dién thoai thong minh):

- Nguyén tic: "Phuc vu tai chd, tron goi".

- Hanh ddng: Thanh vién T6 Ung ctru sé tryc tiép 1am thay cho nguoi dan toan bo
cac thao tac trén moi truong dién tir.

(1) Nhan ho so gidy tir nguoi dan.
(2) Str dung tai khoan cong vu hodc hd tro tao tai khoan cho ngudi dan dé dang nhap.
(3) Scan hd so va nhap liéu, ndp hd so truc tuyén thay cho ngudi dan.

(4) Thu phi, 1& phi truc tiép (néu co) va sir dung tai khoan ctia don vi dé thanh toan
truc tuyén.

(5) In gidy hen dién tir va trao tan tay cho ngudi dan.

(6) Khi c6 két qua, cha dong lién hé (goi dién) dé bao cho nguoi dan dén nhan hoic
guri qua buu dién.

b) Xir Iy cac tinh hudng thwong gip:

- Tinh hudng 1: Ngudi dan quén mat khau tai khoan Cong DVC qudc gia/tirmg
dung VNelD

- Hwémg din: Hudng dan cho nguoi dan sit dung chirc ning "Quén mat khau" trén
giao di¢n dang nhap va hd tro ho thuc hién cac budc dé lay lai mat khau.

- Tinh hudng 2: Ngudi din khong c6 tai khoan ngin hang dé thanh toan truyc tuyén
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- Huéng din: Hudng din nguoi dan ndp tién mit tai quay. Can bd Bo phan Mot
cua s¢€ tiép nhan tién mat hoic ho tro nguoi dan thuc hién thanh toan truc tuyén qua tai
khoéan cong vu hodc cac phuong thirc thanh toan khac (vi dién tir, QR code cua don vi)
dé thyc hién thanh toan cho ho so.

- Tinh huodng 3: H¢ thong chay chim, ngwoi din phai cho lau

- Huwéng din: Ludn gitr thai do niém nd, chu dong giai thich nguyén nhan (vi dy:
"Do hé théng maoi1 van hanh, lugng truy cap 1on nén co thé hoi cham, mong cac bac, cac
anh/chi thong cam!"). Chi dong moi ngudi dan ngdi cho tai khu vyuce c6 du ghé, nude
ubng, hd tro chu dao trong thoi gian cho doi.

- Tinh hudng 4: Nguéi din thic mic vé cac thay doi TTHC sau sap nhip

- Hwéng din: Can bo phai ndm viing cac thay d6i vé thim quyén, dia diém giai
quyét TTHC. Binh tinh, nhiét tinh giai thich cho nguoi dan, chi ddn ho dén dung noi
can dén hoic cung cép s6 dién thoai cua bd phan cé tham quyén dé nguoi dan lién hé.
Tuyét d6i khong tra 10i qua loa hodc noi "khong biét".
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CHUONG 10: CAM NANG DAN!—I CHO DOANH NGHIEP
CUNG CAP GIAI PHAP

Chuong nay huéng dan rd trach nhiém va phuong thic phdi hQ’p cua cac doanh
nghiép cong nghe thf‘)ng tin (sa}u day goi la Doanh nghiép) dang cung cap cac hé¢ Fhéng,
nén Eéng phucrvu trién kl‘lai K¢é hoach 02. Doan’h nghi¢p khong chi 1a nha cung cap, n?él
la (‘!6i tac chién luwgc, dong hanh cung hé thﬁng chinh tri, c6 vai tro quyét dinh dén
sy On dinh, an toan va hi€u qua cta cac cong cu so.

10.1. Hwéng din thanh lap Té Cong tiac doi ing tai dia phwong

‘ Pé bao dam kha ning hd trg ki thuat nPanh chong Vf?t phéi hop chit ché voi chinh

quyén, moi Doagh nghiép phai thanh 13p To Cong tac doi wng tai moi tinh/thanh pho
ma minh cung cap giai phap.

a) Co so phépq ly: Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 Cong tac, tham khao Miu
tai Phu luc III cua So tay.

b) Thanh phin dé xuét:

- T6 truong: Giam ddc hodc Phé Giam dc Trung tim kinh doanh/chi nhanh cua
Doanh nghiép tai tinh.

- Cén b quan 1y dy an (PM): Nguoi chiu trich nhiém diéu phdi chung cac hoat
dong trién khai.

- Cén bo k¥ thue:lt hé ‘théng (qu/System Admin): Cac k¥ su truc tiép cu hinh,
nang cap, xu 1y 161 phan mém va ha tang.

- Can bo ho tro tai chd (Onsite supporter): Luc lugng co d(f)ng, cO mat ta,i cac diém
nong (Trung tm phuc vy hanh chinh cong cua tinh, UBND xa...) dé xu 1y su c0 truc tiép.

- Can bo kiém thi cl}ét luong (QA/Tester): Chiu trach nhiém kiém thir hé thong
trude va sau khi chuyén doi chinh thurce.

¢) Nhiém vu chinh ciia Té Cong tac doi ing:

- La d¢au méi k¥ thuat duy nhat cuia Doanh nghiép tai dia phuong.

- Ph(:')i hop v6i To Cong tac tinh dé xay dung, dién tap va trién khai cac kich ban
chuyén doi.

- Thl_l’(f hién cac nhiém vu k¥ thuat: Nang cép ha tﬁng, cAu hinh hé théng, di chuyén
dir li¢u, khac phuc su co.

10.2. Quy trinh phéi hop véi Té Cong tac tinh va Trung tim chi huy

a) Phéi hop véi T6 Cong tic tinh:

- Nguyén tic: Chu dong, chit ché, "chung mot chién hao".
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- Hop dinh ky: Tham gia cac cudc hop giao ban do T6 Cong tac tinh chu tri dé cap
nhét tién do, bao cdo su cb va théng nhét ké hoach hanh dong.

- Phéi hop dién tdp: Ctr nhan su tham gia day du cac budi dién tap theo Kich ban
chuyén ddi (Phu luc V) va Kich ban van hanh (Phu luc VI) do tinh t6 chtec.

- Tiép nhan va xtr Iy yéu cau: Tiép nhan cac yéu cau hd trg k¥ thuat truc tiép tir T6
Cong tac Tinh va t6 chie xir 1y theo Cam két vé thoi gian phan hdi va khac phuc sy ¢6
(SLA).

- H3 tro tai chd: Khi ¢6 su ¢d nghiém trong tai cép x4, phai ctr ngay can bo hd tro
tai chd dén hién trudng phdi hop v6i T6 Ung ciru ciia xa dé xir 1y.

b) Phoi hop véi Trung tim chi huy:

- Qua Pau mbi cép cao ctia Doanh nghiép: Moi bao cdo chinh thirc, cac van dé
mang tinh chién lugc hodc lién quan dén nhiéu tinh s& dugc trao doi thong qua Dau mbi
cip cao ctia Doanh nghiép véi Nhoém Piéu phdi doanh nghiép tai Trung tdm chi huy.

- Qua H¢ th(f)ng quén 1y su cd va giao viéc: Khi mot su ¢ duoc phan luéng cho
Doanh nghi¢p, Bau moi cua Doanh nghié,p s€ nhan dugc Phiéu giao V,iéC tu T}'ung tam
chi huy. Doanh nghiép c6 trach nhi€ém ti€p nhan, xr 1y va cap nhat tién do, két qua xu
1y truc tieép trén Phicu giao viéc.

10.3. Trach nhiém bao c4o trang thai hé thong, sw c6 ky thuit

Doanh nghiép c6 trach nhiém cung cip thong tin minh bach, kip thoi vé tinh trang
cac h¢ thong do minh quan ly.

a) Bdo cdo trang thai hé thong (System Health Report):

- Tan suat: Guri vé Trung tAm chi huy (Nhém Diéu phdi doanh nghiép) hang ngay,
trude 8h00 sang.

- Noi dung:

+ Ty 1é thoi gian hoat dong (uptime) ctia cac hé thong chinh (Hé thong thong tin
giai quyet TTHC, CSDL...).

+ Tai hé thdng (CPU, RAM, network traffic) tai cac thoi diém cao diém cua ngay
hom trude.

+ Céc canh bao vé hiéu ning hodc an ninh (néu co).

+ Hinh thirc: Uu tién két ndi API dé Dashboard cta Trung tim chi huy c6 thé tir
dong lay dir 1iéu va hién thi tryc quan.

b) Bio cdo s co ky thuit:
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- Bao céo tc thoi (Su ¢b nghiém trong, anh hudng dién rong): Ngay khi phét hién
su ¢d, phai bao céo cho Trung tdm chi huy va T6 Cong tac Tinh lién quan trong vong
15 phut qua cac kénh lién lac nhanh.

- Cap nhat tién d6 xtr Iy: Cap nhat tién d6 mdi 30 phat/lan cho dén khi sy c¢b duoc
khic phuc hoan toan.

- B4o céo phan tich nguyén nhan: Sau khi khic phuc sy ¢d nghiém trong, phai c6
bao cao phan tich nguyén nhan gdc ré va cac giai phap phong ngira, giri Trung tim chi
huy trong vong 24 gio.

10.4. Cac cam két vé thoi gian phan héi va khic phuc sw ¢d (SLA)

Pay 14 cac cam két téi thiéu, bat budc ma cac Doanh nghiép phai tuan thu dé dam
bao chat lugng dich vu.

N . Thoi gian
Mire d9 e Thot gian phan |/ < fhuc
wu tién Mo ta sur co ho‘l ("l:lep HP M tdida (Dw
va xac nhan) AN
: kién)
Uu tién 1: | - Hé thdng ngimg hoat dong hoan toan. 15 phut 2 gio
KHAN | _ Li chtic ning nghiém trong, khong
CAP | thé tiép nhan/xt 1y ho so.
- Su ¢b an ninh, an toan thong tin, 10
lot dir liéu.
Uu tién 2: | - Hé théng hoat dong rat chdm, anh 30 phat 4 gidy
CAO | hudng 16n dén hiéu suit.
- Ldi chirc niing quan trong (Vi du: ky
50, thanh toan truc tuyén).
- L&i két ndi, ddng bo dir lidu voi cac
CSDL qudc gia, chuyén nganh.
Ul tién 3: | - Ldi cac chic nang khong cbt 16, co | 2 gior 1am viée 8 gio
TRUNG | giai phap xu ly tam thoi. lam viéc
BINH | - L§i hién thi giao dién.
U'u tién 4: | - Cac yéu cau hd trg cdu hinh, chinh | 4 gi¢ lam viéc Theo
THAP | sira nho, khong anh huong dén hoat thoa thuan
dong chung.
- Yéu cu trich xuét dit liéu, bao céo.
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Phin IV: NOI DUNG KE HOACH SO 02-KH/BCDTW
(Tdp hop tat ca cdce tai liéu, biéu mau tham chiéu)

Toan van Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé vé thiic day
chuyén d6i s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ing yéu cau sap xép t6 chic bd
may cta hé théng chinh tri.

BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO TRUNG UONG . A 2
VE PHAT TRIEN KHOA HQC, CONG NGHE, ~ Hd Noi, ngdy 19 thang 6 nam 2025
POI MGI SANG TAO VA CHUYEN PO 1SO

S6 02-KH/BCDTW

KE HOACH
thic ddy chuyén déi so lién théng, dong bd, nhanh, hi¢u qua
dap Gng yéu chu sip xep td chirc bd may cua hé théng chinh tri

- Céan cir Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri ve
dot pha phit trién khoa hoc, céng nghé, déi mdi sang tao va chuyén ddi sb
qubc gia;

- Cin citr Quyét dinh s 229- -Qb/TW, ngay 10/01/2025 cua B$ Chinh tri
vé& thanh lap Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cdéng nghé, déi
méi sang tao va chuyén dbi sé;

- Cén cir Quy dinh so 230-QB/TW, ngay 10/01/2025 ciua B§ Chinh tri vé
chirc nang, nhiém vu, quyen han, ché d6 lam viéc, quan h¢ cdng tac cuia Ban Chi
dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, céng nghé, dbéi méi sang tao va chuyén
abi sb;

- Can cir Quy che lam viéc_ s6 01-QC/BCPTW, ngay 28/02/2025 ciaa Ban
Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén déi sé;

- Cén ctr Két luan sé 130-KL/TW, ngay 14/3/2025 cua B Chinh tri, Ban
Bi thu vé& khén truong sip xép, to chirc lai don vi hanh chinh céic clp va xay
dung mé hinh té chirc chinh quyen dia phuong hai cép,

Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi séng tao va
(,huyen doi sb (sau day goi tit 1a Ban Chi dao Trung wong) ban hanh Ké hoach
thic dd)’ chuyen dbi s6 lién théng, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap Ung yéu cau

sép x&p t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri, cu thé nhur sau:

I- QUAN DPIEM CHI PAO VA YEU CAU THU'C HIEN
1. Quan diém chi dao

- Bao dam su théng nhit, dong bg, lién théng trong toan hé thong chinh
tri tir Trung uong dén dia phuong, phi hop v&i md hinh té chirc chinh quyén dia
phuong hai cap.

- Thé ché phai di trude, tao hanh lang phap 1y diy du, rd rang. Kién tric
s6 qubc gia phai dugc chuin ho4, tich hop, ding chung va cé kha ning mo rong
linh hoat.

Quét Ma QR dé tai toan van Ké hoach:
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Phin V: DANH SACH CAC NHIEM VU THEO CO QUAN CHU TRi

Pé thuén loi cho cong tac chi dao, diéu hanh va giam sat, cac nhi¢ém vu trong tam
dugc phan chia theo cac nhom giai phap c6 lién quan mat thiét v6i nhau, bao dam tinh
déng bo, théng nhét véi su tham gia ctia toan hé théng chinh tri, cu thé nhu sau:

A. GIAI POAN 1: CAP BACH (HOAN THANH TRUOC NGAY 01/7/2025)

Nhom
nhiém vu

Co quan
chu tri/Thuc hi¢n

NOi dung cong viéc

Thoi han
hoan
thanh

1. Hoan thién Thé ché va Kién truc
(Tao hanh lang phdp 1y dong bé, thong nhdt)

l.

B0 Tai chinh

Ban hanh van ban cong bé danh
muc ma sO cac don vi hanh chinh
mai.

25/6/2025

Van phong TW Dang

(1) Quy dinh vé thuc hién thu tuc
hanh chinh cua dang trén moi
truong dién tu;

(2) Kién trac chuyén doi s trong
cac co quan dang phién ban 3.0;
(3) Quy dinh v& quan 1y, sir dung va
bao vé mang thong tin dién rong
cua dang;

(4) Quy ché theo ddi, don ddc viéc
thuc hién nhiém vu;

(5) Quy dinh va quan 1y vé str dung
S6 tay Dang vién dién tu.

30/6/2025

Ban T chirc TW

Ban hanh quy dinh ma s t6 chuc
trong h¢ thong t6 chirc Dang.

30/6/2025

Céac B9, co quan ngang
bo

Tap trung hoan thanh viéc cong b,
cong khai thu tuc hanh chinh theo
cac Nghi dinh cua Chinh phu da
ban hanh vé phan cip, phan quyén,
phan dinh tham quyén trong cac
linh vuc quan 1y nha nude khi thuc
hién chinh quyén dia phwong 02
cap.

30/6/2025
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UBND cac tinh, thanh
pho

(1) Xay dung, ban hanh va cong bd
ma dinh danh dién tr cua cac co
quan, don vi theo Quyét dinh
20/2020/QD-TTg va Quyét dinh sb
09/2025/Qb-TTg;

(2) Kip thoti ra soat quy trinh, cong
bo, cong khai danh myc cac thu tuc
hanh chinh dap ung yéu ciu trién
khai.

30/6/2025

2. Xay dung Ha tang k¥ thuit va Cong nghé

6.

Bo Khoa hoc va Cong
nghé

Nghién ctru, dé xuat giai phap nang
cap, md rong Mang truyén sb lidu
chuyén dung theo dinh hudng
mang tap trung, thong nhat tur
Trung wong dén co sd, két n01 lién
thong voi cic co quan, to chic
trong hé thong chinh tri.

30/6/2025

Cac bo,
phuong

nganh, dia

(1) Chu dong ra soat, danh gia hi¢u
qua viéc trién khai Trung tdm diéu
hanh théng minh (I0C) dé c6
phuong an khai thac, st dung hi¢u
qua;

Théang
6/2025

(2) Pay manh két néi, lién thong dix
liu, tng dung phuc vu chi dao,
diéu hanh cua céc 13nh dao va céc
cap chinh quyén, dap tmg mo hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap (ddi
v6i cap dia phuong).

Nhiém vu
thuong
xuyeén

Ban Co yéu Chinh phu

Chu tri, phdi hop:

(1) Trién khai day du, déng bd cac
giai phap bao mat kénh truyén, bao
mat dir liéu va cap day du cac thlet
bi bao mat co yéu dén cap tinh, cap
xa dé phuc vu chinh quyén dia
phuong 2 cap;

(2) Xay dung giai phap bao v¢ an
toan, an ninh thong tin va bdo mét
dir li€u khi chia sé gitra cac co quan
trong hé thong chinh tri.

30/6/2025
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10. B Tu phap, Bo Cong | Hoan thanh thong nhét k¥ thuat két | 30/6/2025

an no1 CSDL Ho tich.
3. Vé dir ligu

11, Cac bd, co quan: Cong | Kip thoi hd trg hudng dan cac tinh | 30/6/2025
an, NO1 vy, Tai chinh, | iy, thanh 1y, cac bo, nganh dia
Vin phong Trung wong | phuong trong cong tac s6 hoa hd so
Dang tai liéu theo quy dinh.

12. Céac bd, co quan: Nong | Phdi hop voi Bo Cong an dé hoan | 30/6/2025

nghiép va Moi truong,
Tu phép va céc co quan
dugc giao xay dung cac
CSDL chuyén nganh

thién cac CSDL: Dat dai, doanh
nghiép, tai chinh, ho tich... phuc vy
cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

4. Vé cac nén tang, ing dung phuc vu ngudi dian, doanh nghiép va hoat dong trong
cac co quan hé thong chinh tri

13. | Vin phong Trung wong | Trién khai thi diém 04 thu tuc truc | 30/6/2025
Pang va Thanh uy Ha | tuyén ctia Pang trén Cong Dich vu
Noi cong qudc gia.
14. So két, danh gia dé trién khai thong 28/6/2025
nhat 04 dich vu cong truc tuyén cua
Dang trén toan quoc
15. Céc bg, co quan: Chu tri ra soat, danh gia, xac dinh | 30/6/2025
Khoa hoc va Cong nghé, | vai tro cac nén tang két ndi, chla sé
Vian phong Trung uwong dir liéu cap quoc gia va cap dia
Dang, Van phong Chinh | phuong (NDXP, LGSP), Truc lién
phu, B Cong an thong van ban quoc gia, Nén tang
két noi, chia s¢ cho Trung tam dir
ligu quoc gia) dé cap nhat, bd sung
hozc dau tu nang cap
16. Bo Cong an Trién khai, nang cap Hé thong dinh | 01/7/2025
danh, xac thyc dién tir cung cép tai
khoan dinh danh ddi v6i nguoi
nudc ngoai va cac doanh nghiép co
yéu t6 nudc ngoai.
17. | Van phong Chinh phu | Ra soat, ddu tu nng cip, phat trién | 30/6/2025

cac hé théng thong tin Chinh phu
dién tur thugc pham vi quan 1y (Truc
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18.

19.

lién théng van ban qudc gia, He
thong thong tin bao cao quoc gia;
Hé thong thong tin theo ddi nhiém
vu; Ung dung hop truc tuyén) dé
cap nhat tén dia ban maoi.

Chu tri phdi hop véi Bo Cong an
hudng dan, d6n ddc céc bo, nganh,
dia phuong thuc hién viéc cat bo
cac gidy to thi tuc da co dit lidu.

Nhiém vu
thuong
xuyeén

Chu tri huéng din, d6n déc cac dia
phuong trong viéc kién toan va
nang cao chét lugng hoat dong ctua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cp tinh, cip xa.

25/6/2025

20.

Céc dia phuong

T6 chirc chuwong trinh nang cao ky
ning sd cho nguoi dan hodc céc
chuong trinh hd tro nguoi dan thyc
hién s6 hoa va nop ho so; trién khai
cac hoat dong truyén théng chu
dong va minh bach; truyén tai loi
ich cua viéc thuc hién DVCTT va
tang twong tac 2 chiéu giita ngudi
dan, doanh nghi€p véi co quan nha
nudc.

Thuong
xuyeén

21.

B0 Khoa hoc va Cong
nghé

C6 giai phap nang cap, cap nhat H¢
thdng Hoi nghi truyén hinh dé phuc
vu cac cudc hop, lam viéc cua cac
co quan trong hé théng chinh tri an
toan, bao mat, thong subt.

30/6/2025

22.

Cac bd, nganh, dia
phuong

Thuc hién ra soat, khéc phuc nhiing
han ché bat cap dé:

(1) Cung cap 25 dich vu cong truc
tuyén toan trinh d3 tich hop trén
Cong Dich vu cong quéc gia;

(2) Cung cap 982 dich vu cong truc
tuyén voi s6 luong hé so trung binh
phat sinh 10 hd so/nam/tinh.

30/6/2025

23.

Nhanh chéng bd tri tru sd, trang cap
thiét bi, phan cong 1anh dao, bo tri
nhan lyc, hé thong ha tdng mang

30/6/2025
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24.

25.

26.

Uy ban nhin dan cic
tinh, thanh pho truc
thudc trung wong

dap ung yéu cau Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP  bao dam giai
quyet TTHC bao gom ca truc tlep,
tryc tuyén 100% thi tuc hanh chinh
phi dia gidi cap tinh; nang cao chat
luong phuc vu va ning suit lao
dong; tan dung cac try s& hién co
sau sap nhap.

Hoan thanh viéc tich hop, cung cap
100% dich vu cong truc tuyén dang
cung cap trén Cong Dich vu cong
qudc gia;

20/6/2025

Khic phuc ngay cac bat cap, han
ché vé chat luong DVCTT, bao
dam viéc thuc hién thuc chat, higu
qua, thong sudt, khong bi gian doan
khi thue hién dong giao dién Cong
dich vu cong cép tinh va thuc hién
sip xép don vi hanh chinh, trién
khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép.

30/6/2025

Ra soat, danh gid, nang cép, phat
trién cac hé thong thong tin phuc vu
hoat dong va chi dao, dleu hanh dé
dap Gmg yéu cau sap xép don vi
hanh chmh thuc hién mod h1nh
chinh quyen dia phuong 02 cép va
trién khai Cong Dich vy cong quoc
gia tré thanh diém ¢ ‘mot ctra sO” tap
trung, duy nhat.

30/6/2025

27.

Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho thudc
dién sap nhap

Hoan thanh danh gia, lya chon céc
hé théng thong tin phuc vu hoat
dong va chi dao, diéu hanh sé tiép
tuc st dung; c6 phuong an phu hop
dé bao dam khai thac, str dung, tra
ctru thong tin, dit liéu ddi véi cac hé
théng khong duoc lua chon.

25/6/2025

28.

B Khoa hoc va Cong
nghé

Phdi hop véi cac dia phuong xay
dung phuong an nang cap, di€u
chinh cac hé thong thong tin gidi

25/6/2025
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29.

30.

quyét thii tuc hanh chinh tai dja
phuong.

Sta quy dinh tai Thong tu sb
21/2023/TT-BTTTT & bao ddm
yéu cau trién khai Cong Dich vu
cong qudc gia tap trung, dong giao
dién Céng dich vu cong cép b0, cép
tinh.

Nang cip bang thong dudng truyén
Mang truyén sd liéu chuyén dung
bao dam viéc két ndi, tich hop, chia
sé dir liéu gitra Céng Dich vu cong
qudc gia véi Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cac bo,
nganh, dia phuong thong sudt khi
trién khai Céng Dich vu cong quoc
gia tap trung, dong giao dién Cong
dich vy cong cép bo, cép tinh.

31.

B0 Tai chinh

Bo sung ngan sich nang cap ha
tang cuia Cong Dich vu cong qudc
gia trong tho1 gian chua hoan thanh
viéc chuyén dich ha ting 1én Trung
tam du liéu qudc gia dé dap tng
yéu cau vé luu luong truy cp tang
dot bién khi dong giao dién Cong
dich vu cong cap tinh.

32.

33.

Dia phuong

(1) Chu tri phdi hop lwa chon hé
thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh théng nhat dé sir dung;
(2) Hoan thanh viéc thdng nhat cac
quy trinh, cong bd cac thu tuc hanh
chinh va tich hop 100% dich vu
cong truc tuyén dang cung cap lén
Cong Dich vu cong qudc gia, khic
phuc cac 15i k¥ thuat.

25/6/2025

Theo phan cip, chu dong bd tri
ngudn lyc, kinh phi thyc hién phan
loai hd so, tai lidu dé xac dinh
nhiing loai tai liéu can s6 héa; bao
dam trang thiét bi dau cudi; dudng

Nhiém vu
thuong
xuyeén
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34.

truyén; bo tri nhan sy va dao tao,
tap huan nghi¢p vu tham gia s6 hoa.

Hoan thanh ban giao h6 s0, s6 hoa
100% két qua giai quyét TTHC con
hiéu Iyc cua chinh quyén cap
Huyén dé tai st dung thong tin, dix
li¢u, tao thuan ti€n cho nguoi dan,
doanh nghiép.

35.

Thuong xuyén

(1) Bao dam ha tang Cong Dich vu
cong quéc gia hoat dong 6n dinh,
thong sudt, hiéu qua 24/7; bao dam
viéc tiép nhan, hd trg to chuc, ca
nhan gip vudng mac;

36.

Thuong xuyén

(2) Nang cip cac chuc ning, kip
thoi cap nhat diéu chinh quy trinh,
thong tin, dir liéu cua hé thong dap
ung yéu cau sap xép don V1 hanh
chinh va to chuc chinh quyén dia
phuong hai cép, trlen khai Céng
Dich vu cong quoc gia trd thanh
“diém mot cira sO” tap trung, duy
nhit.

Nhiém vu
thuong
xuyeén

37.

Cac tap doan, cong ty
cong nghé

Ho tro ‘cac dia phuong trong viéc
nang cap, cau hinh, chinh stra cac
hé thdng thong tin, co so dit lidu dé
kip thoi phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép khong bi gidn doan trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén. Phdi hop h tro
dia phuong lwa chon va chuyén d6i
hé thong thong tin giai quyét TTHC
thdng nhat.

30/6/2025

5. Phat trién Ngudn e

38.

Cac bo,
phuong

nganh, dia

Tap huén, bdi dudng vé chuyén doi
s6 theo huéng thuc chién, tap trung
vao k¥ ning van hanh cac hé théng
cu thé va xir Iy quy trinh nghiép vu
mo&i, phan loai d6i tuong.

30/6/2025

39.

Céc dia phuong

Thanh 13p va duy tri hoat dong hi¢u
qua ctia cac “T6 cong nghé sd cong

25/6/2025
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déng”, “Poi hd trg phéan tng nhanh”
dé thuc hién “cAm tay chi viéc”, hd
tro, giai dap vudng méc kip thoi cho
can b0 va nguoi dan tai co so.

6. Vé ngudn lyc tai chinh

40.

B0 Tai chinh

Chu tri nghién clru tang cuong phan
cap, phan quyen va c6 huéng dan
dé thong nhat nhan thirc va cach
lam cho cac by, nganh dia phuong
trong viéc phé duyét cac du an,
hang muc dau tu chuyén ddi s6 ¢co
quy mo vua va nhd, di kem véi co
ché giam sat, hau kiém chit ché.

25/6/2025

41.

Bo6 Tai chinh va Uy ban
nhan dan cac cap

Bé tri du phong ngén sach nha
nudc va cac ngudn hop phap dé dap
g day du nhu ciu cip bach phat
sinh ngoai du toan cho chuyén doi
sO va cong nghé thong tin.

25/6/2025

42.

B Khoa hoc va Cong
nghé

Chu tri, phdi hop xdy dung, trinh
Chinh phu ban hanh Nghi quyét
theo thu tuc rat gon dé kip thoi thao
g0 ngay nhitng vuong mac, kho
khan trong trién khai cac chuong
trinh, dy 4n, nhiém vu vé chuyén
d6i s6 va cong nghé thong tin.

ngay
30/6/2025

43.

Uy ban nhan dan cap
tinh, cap xa thudc dién
sap x€p, sap nhap

Chu dong ban hanh quy dinh tam
thoi vé viée giao quyén chu dau tu
cho cac nhiém vu chuyén ddi s6 cép
bach.

Hoan
thanh
trudc
ngay
25/6/2025

B. GIAI POAN 2: POT PHA (HOAN THANH PEN NGAY 31/12/2025)

Nhom
nhiém vu

Co quan
chu tri/Thuc hi¢n

Noi dung cong viéc

Thoi han
hoan thanh

1. Hoan thién Thé cheé va Kién tric

44.

Van phong Trung | Xay dung va trinh Ban Bi thu ban
uvong Dang hanh:

30/7/2025
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(1) Quy dinh chia sé thong tin dir li€u
gilta cadc co quan dang véi cac co
quan trong hé thong chinh tri;

(2) Quy dinh vé giao dich dién tr
trong cac co quan dang.

45.

Van phong Trung
uvong Dang va cac
Ban Dang Trung
uong, cac Pang uy
truc thudc Trung
uvong, cac Tinh Uy,
Thanh uy

Hoan thién quy trinh nghi€p vu va
dién tir hoa: Ra soat, ciu trac lai toan
bo thil tuc hanh chinh dé xir 1y trén
moi truong dién tur.

20/12/2025

46.

Bo Cong an

(1) Ra soat, nghién ciu xay dung,
trinh cap c6 thdm quyén ban hanh
Quy dinh vé két nbi, chia sé dit liéu
bat budc gilta cac co quan trong hé
thdng chinh tri;

(2) Xay dung, trinh Chinh phu ban
hanh nghi dinh quy dinh trach nhi¢m
cua B Cong an va cdc by nganh
trong xay dung co s¢ dir licu dung
chung va huy dong cac ngudn luc;

(3) Xay dung va trinh cdp c6 thim
quyén ban hanh céc nghi dinh, thong
tu huong dan thi hanh Luat D liéu,
Kién truc dit liéu qudc gia tong thé,
Khung quan tri, quan 1y dir liéu qudc
gia, TUr dién dit liéu dung chung.

Théang 8/2025

47.

B0 Khoa hoc va
Cong nghé

(1) Xay dung, ban hanh Khung Kién
trac tong thé qudc gia so;

(2) Trinh Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh stra d6i, b sung
hodc thay thé Quyét dinh s
08/2023/QD-TTg dé théng nhat mo

Théang 8/2025
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hinh quan 1y, ddu tu Mang truyén s
liéu chuyén dung.

48.

Céac Bg, nganh; Toa
4n nhan dan tdi cao,
Vién kiém sat nhan
dan tdi cao.

Chu tri, phdi hop v6i Bé Tu phap,
Vin phong Chinh phi ra soat, sira d6i
cac van ban phap luat chuyén nganh
dé cong nhan day du gia tri phap 1y
ctia hd so va két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dién tir; ky s6 vin ban td
tung va thuc hién mdt s6 thu tuc tb
tung dién tur.

Théang 9 -
Thang
11/2025

49.

Nguoi dung dau
cac co quan cua
Qudc hoi, Mit tran
T6 quéc va cac
doan thé

Truc tiép chi dao viéc xay dung, phat
trién va két ndi, chia sé thong tin, dir
liéu cac hé théng thong tin cua co
quan minh vao cac nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia, bao dam tuan
thit Khung kién trac tong thé qudc gia
sO.

Nhiém vu
thuong xuyén

2. XAy dung Ha tang ky thuit,

cong ngh¢

50.

51.

52.

Van phong Trung
uvong Dang va cac
Ban Dang Trung
uong, cac Pang uy
truc thudc Trung
uvong, cac Tinh Uy,
Thanh uy

(1) Xay dung ha tang va trung tim dix
lidu ctia Pang: Xay dung, nang cap co
s& ha ting cong nghé thong tin va cac
trung tam dir liéu cua Dang, bdo dam
d6ng bo, hién dai.

Nam 2025

(2) Hoan thién hé thdng hop truc
tuyén toan qudc: Trién khai nén tang
hop truc tuyén két ndi thong sudt tir
Trung wong dén cép x4, hoat dong 6n
dinh trén Mang thong tin dién rong
cia Pang va Mang truyén sb liéu
chuyén dung.

Théang 7/2025

(3) Bao dam twong thich thiét bi dau
cudi: Théng nhit cau hinh thiét bi dau
cudi giita cac co quan trong hé théng
chinh trj theo tiéu chuan chung d ban
hanh. Hoan thanh thang 8/2025.

Théang 8/2025
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53.

(4) Bao dam lién thong cac mang
trong hé théng chinh tri: Hoan thién
cac quy dinh va giai phap k¥ thuat dé
bao dam sy twong thich, két ndi, chia
sé dit li€u lién thong gitta Mang thong
tin dién rong cua Dang v41 cac mang
ciia co quan khac trong hé théng
chinh tri.

Nam 2025

54.

ToOa an nhan dan toi1
cao

(1) X6a cac diém 10m song, thiéu dién
dé cac thon, ban co6 di€u kién tiép can
chuyén doi so;

Thang
11/2025

55.

ToOa an nhan dan toi1
cao

(2) Hudng dan cac dia phuong trong
viéc xay dung, trién khai Trung tdm
diéu hanh thong minh (I0C).

Théang 7/2025

56.

Bo Cong an

Xay dyng, trinh Thu tuéng Chinh phu
phé duyét phuong an trién khai va 16
trinh tich hop cac hé thong camera
giam sat an ninh, trat tu, giao thong
cong cong vé cac Trung tam diéu
hanh théng minh cép tinh (I0C) va
két ndi lién thong véi Co so dir lidu
qudc gia vé dan cu.

Théang 7/2025

57.

Toa an nhan dan to1
cao

Hoan thanh Hé thong xét xu truc
tuyén; co s& dit liéu vé ban 4n; nén
tang quan 1y vu an, két ndi dir liéu tu
phap.

Thang
11/2025

58.

Bo Cong Thuong,
EVN

Bé4o dam nguon cung nang luong dién
on dinh, hi¢u qué va bén vitng.

Nhiém vu
thuong xuyén

59.

Ban Co yéu Chinh
phu

xay dung giai phap bdo v¢ an toan, an
ninh thong tin va bao mat dir liu khi
chia s¢ gilta cac co quan trong hé
thdng chinh tri.

60.

Cac co quan, to
churc chinh tri - xa
hoi

Chu dong tién hanh ra soat, danh gia
toan dién thyc trang ha ting cong
nghé thong tin. Trén co s& do, xay

Nhiém vu
thuong xuyén
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dung ké hoach téng thé vé dau tu,
nang cap trang thiét bi, duong truyén,
bao dam dong bo, hién dai.

3. Vé dir liéu

61.

Van phong Trung
uvong Dang va cac
Ban Dang Trung
uong, cac Pang uy
truc thudc Trung
uvong, cac Tinh Uy,
Thanh uy

(1) S6 hoa tai liéu luu trir: Day manh
s6 hoa ho so, tai liéu, phﬁn d4u hoan
thanh myc tiéu s hoa it nhat 30% tai
li¢u luu trir lich sur c6 gia tri cao trong
nam 2025, tao tién dé hoan thanh toan
bd cong tac s6 hoa trong nam 2026.

(2) Xay dung Co s dit licu ciia Dang:
Hoan thanh xay dung, lam sach va
dua vao khai thac CSDL vé t6 chuc
dang, dang vién, can by cong chirc;
hoan thanh giai doan 1 va 2 trong ndm
2025, két thiic toan bo vao nim 2026.

Nam 2026

62.

63.

64.

Bo Cong an

(1) Khan trwong xay dung, hoan
thién, dua vao khai thac sir dung cac
CSDL quéc gia, chuyén nganh theo
10 trinh nam 2025;

Theo 10 trinh

(2) Xay dung ké hoach va thuc hién
két ndi, chia sé¢ dir lidu tu phap voi
CSDL tong hop qubc gia;

Théang 9/2025

(3) Bao dam tién d6 dwa vao khai thac
str dung cia Trung tam Dit liéu qubc
gia, ddng bo tién do gitra ha ting vat
Iy quan trong ndy vo&i nén ting hé
thdng Cong Dich vu cong Quéc gia.

65.

66.

Cac bo, co quan

Hoan thanh xady dung, lam sach va
dua vao khai thac, bao dam "dung -
du - sach - song - thong nhét - dung
chung" d6i véi 12 co s¢ dit lidu qubc
gia va chuyén nganh trong yéu.

20/12/2025

Riéng do1 véi co sé dit li€u ve to chire
dang, dang vién, can bg, cong chirc
hoan thanh giai doan 1 va giai doan

Giai doan 1
va giai doan
2 trong nam
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2 trong nam 2025, két thiic vao nam
2026.

2025, két thic
vao nam 2026

67.

Toa an nhan dan to1
cao

Xay dung, hoan thanh Hé thdng phuc
vu to chire xét xtr truc tuyén; co so dir
liéu vé ban an, quyét dinh cua Toa an;
nén tang quan 1y cac vu an phu hop
v6i mo hinh t6 chirc m&i va lién thong
dir liéu voi co so dit liéu qubc gia va
co s¢ dir li¢u cac co quan tu phap.

Thang
11/2025

68.

Céac B0, nganh, dia
phuong

Pong bo dit lieu CSDL qudc gia,
CSDL chuyén nganh vé CSDL téng
hop quéc gia, ddm bao ngudi dan chi
ké khai thong tin mot 1an.Nghién ciru
co ché cho phép cic doanh nghiép
trién khai, dam nhan céc dich vu cong
cua co quan nha nudc.

Nhiém vu
thuong xuyén

69.

Céc dia phuong

Hoan thanh ra soét, ciu tric lai céc
thi tuc hanh chinh chuyén tir tha cong
trén gidy sang moi trudng dién tir.

Nhiém vu
thuong xuyén

70.

Cac co quan, to
churc chinh tri - xa
hoi

Xay dung va thyc thi ngay ké hoach
sd hoa cac dit liéu nghiép vu cbt 15i;
d6ng thoi ban hanh quy dinh bit budc
toan bg dir lieu mdi1 phat sinh phai
dugc tao 1ap va quan 1y trén cac nén
tang s6 dung chung ngay tir dau,
cham dut tinh trang luu trit dit lidu thi
cong, phan tan.

4. Vé cac nén tang, irng dung phuc vu nguwoi din, doanh nghiép va hoat dong trong

cac co quan hé thong chinh tri

71. Vin phong Trung | Trién khai nhan rong 04 TTHC truc | Tur 01/7/2025
wong Pang va|tuyén cua Pang trong pham vi toan
Thanh phd Ha Noi | quc.

72. Vian phong Trung | (1) Bao dam 100% hd so cong viée | Nam 2025.

uvong Dang va cac
Ban Dang Trung

phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc tao
lap va xu 1y trén méi truong sd, su
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uong, cac Pang uy
truc thudc Trung
uvong, cac Tinh Uy,
Thanh uy

dung hiéu qua céc hé théng diéu hanh
tac nghiép.

(2) M6 rong dich vy cong truc tuyén
ciia Pang trén pham vi toan qudc,
taing s6 luong hd so theo tién do
truong thanh cua CSDL Péng vién va
S6 tay Dang vién dién tu.

73. Vian phong Chinh | Chu tri, phdi hop v6i Bd Cong an, Bo | Théng nhat
phu Khoa hoc va Cong ngh¢, cac B9, | phuong an k§
nganh chu quan CSDL va cac doanh | thuat trong
nghiép cong nghé trién khai xay dung | Quy 111/2025,
va dua vao van hanh “Nén tang to | trién khai thi
khai dién tir twong tac” trén Cong | diém va dua
Dich vu cong quéc gia. vao van hanh
chinh thirc
cung 19 trinh
phat trién
Cong
DVCQG trén
Trung tdm dix
liu qudc gia
74. Ung dung tri tué nhan tao trong viéc Ngay
cung cap dich vu cong truc tuyén trén |  30/11/2025
Cong Dich vu cong Qudc gia; t6 chirc
huéng dan trién khai trén cic hé
thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap b, cap tinh va tai cac
Trung tam phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, cp xa
75. Bo Khoa hoc va|Chua tri, phdéi hop voi Van phong | Thang 7/2025

Cong nghé

Trung vong DPang, Van phong Chinh
phu, cac doanh nghiép cong nghé xay
dung phuong an va trién khai nén
tang hop truc tuyén két ndi thong sudt
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76.

trong toan bd hé théng chinh trj tir
Trung wong dén co so.

Chu tri, phdi hop xay dung Khung
theo ddi danh gia tién do, hiéu qua
hoat dong chuyén ddi sé trong hé
théng chinh tri va mic do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; tich
hop, dong bo dé theo ddi quan 1y trén
Hé thong giam sat, danh gia viéc trién
khai thuc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW.

Hoan thanh
trong thang
7/2025

77.

Toa an nhan dan to1
cao

Chu tri, phdi hop:

(1) Hoan thién cac dich vu cong truc
tuyén vé dang ky truc tuyén cp sao
ban an, tai liu trong hd so vu an; g,
nhan don kho1i kién, tai liéu, chiing ctr
va cap tong dat, thong bao vian ban td
tung ctia Toa an bang phuong tién
dién tu; thu, ndp tam Gng an phi, 1¢
phi Toa an di tich hop trén Cong dich
vu cong qudc gia;

(2) Hoan thién trién khai viéc tng dat
vian ban t6 tung thong qua ting dung
s6 qudc gia VNelD.

Ngay
30/10/2025

78.

79.

Céc bg, nganh, dia
phuong

Tiép tuc c’[éy manh s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh, phuc vu tai st dung thong
tin, dir liu.

Nhiém vu
thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia,
nang cap hé thong thong tin, co s dir
liéu, két nbi, chia sé dir licu dé bao
dam cung céap thyuc chat, hiéu qua 25
DVCTT toan trinh, 982 DVCTT véi
sd lwong ho so trung binh phat sinh
1.000 hd so/ndm/tinh, 82 nhém
TTHC toan trinh, 1.139 TTHC c¢6

Nhiém vu
thuong xuyén
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thanh phan ho so dugc thay thé bang
dir lidu.

80. Cac tap doan, téng Tap trung hd trg cac bo, nganh, dia | Hoan thanh
cong ty, doanh | phuong trong viéc nang cdp, ciu| trudc ngdy
nghiép coéng nghé | hinh, chinh stra cic hé théng thong | 30/12/2025
$b tin, co s& dir lidu; két ndi, chia sé dir
lidu giita cac hé thong thong tin.
81. Cac co quan cua | Ra soat, nghién ctru xay dung cac hé

Quéc hoi, Trung
uvong Mat tran T
quéc va cac doan
thé, cac Tap doan
cong nghé

thdng thong tin phuc vu quan 1y doan
vién, hdi vién va td chirc co s6; cong
tac giam sat, phan bién xa hoi va tong
hop v kién, kién nghi clia nhan dan;
hoat dong diéu hanh tac nghi¢p va
quan ly van ban dién tir lién thong.

5. Phat trién Ngudn hre cho chuyén ddi so

82.

83.

Bo No1 vu

(1) Chu tri, phdi hop véi cac bo,
nganh, dia phuong ra soat, danh gia
lai thyc trang doi ngli can by cong
chirc, vién chirc vé chuyén doi so;

Théang 8/2025

(2) Da dang hoa hinh thirc st dung
chuyén gia dé thu hut cac chuyén gia
hang dau.

Théang 8/2025

6. Vé tai chinh

84.

Bo6 Khoa hoc va
Cong nghé chu tri,
phdi hop véi Bo Tai
chinh

ra soat, dé xuét stra do6i, bo sung hodc
thay thé cac quy dinh tai Nghi dinh
73/2019/ND-CP  va Nghi dinh
82/2024/ND-CP va cac van ban
huéng din theo huéng rat gon tbi da
thii tuc, rat ngén thoi gian tham dinh,
phé duyét va gidi ngan cho cac dy an
cong nghé thong tin, chuyén doi s6

Théang 8/2025
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85.

Céc bg, nganh, dia
phuong

t6 chure cac khoa dao tao, tap huén vé
ky ning sd, ky ning van hanh hé
théng moi1 cho can bd, cong chuec,
vién chirc

Thuong
xuyeén

7. Vé bao diam an toan, an ninh

thong tin

86.

Bo Cong an

Chu tri phdi hop véi cac co quan lién
quan:

(1) Trién khai cac giai phap giam sat,
dam bdo an toan, an ninh thong tin
cac co so dit liéu, hé théng thong tin
cho chuyén dbi s6;

(2) Xay dung, ban hanh va to chic
thuc hién phuwong an tng ctru su cd,
bao vé dir li¢u va khoi phuc hoat dong
trong trudng hop bi tn cong mang.

Nhiém vu
thuong xuyén

87.

88.

89.

Bo Qudéc phong
(Ban Co yéu Chinh
ph)

(1) Trién khai dong bd cac giai phap
bao mat co yéu d6i v6i ha ting dudng
truyén, co so dir lidu, hé théng thong
tin, ng dung;

(1) Nhiém vu
thuong xuyén

(2) Panh gia toan dién vé su an toan
clia cac thudt toan ma hoa Co yéu
dang st dung trudc sy phat trién cia
may tinh lugng tu.

(2) Hoan
thanh trong
thang 7/2025

(3) Nghién ctru, danh gia toan dién su
can thiét cua viéc stra doi Luat Co
yeu.

(3) Hoan
thanh trong
thang 9/2025

90.

Cac by, co quan,
dia phuong

Phéi hop v6i Bo Cong an, B Qudc
phong, BO Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc bado dam an toan thong tin,
an ninh mang cho cac ha tang ky
thuat, dir liéu, ing dung trién khai tai
cac bd, co quan, dia phuong.

62




91.

Cac co quan chu tri
quan 1y, van hanh
cac nén tang s6, hé
thdng thong tin, co
so dir li€u

San sang c6 phuong an du phong,
kich ban g pho khi hé thdng bi 161,
bi tAn cong, bao dam phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép khong bi gian
doan, an toan.
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Phu luc I
MAU KE HOACH TRIEN KHAI CHI TIET CUA PIA PHUONG

(Kém theo So tay Huréng dan Trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW)
MAU KE HOACH HANH PONG

Trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW vé thic dz‘iy chuyén doi so phuc vu sép
xép don vi hanh chinh tai tinh/thanh phd

[Tén Tinh/Thanh phd] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
[TEN BAN CHI PAO CAP TINH] Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: ...../KH-BCD [Tén Tinh/Thanh phd], ngay ...... thang 6 nam 2025
KE HOACH HANH PONG

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCPTW
cua Ban Chi dao Trung wong

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung
wong, Ban Chi dao cdp tinh [Tén Tinh/Thanh ph4] ban hanh Ké hoach hanh dong chi
tiét nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat:

- Trién khai ddng bd, quyét liét cac nhiém vu trong Ké hoach 02, dam bao 100%
cac don vi hanh chinh cép x4 moi trén dia ban tinh van hanh thong sudt, hiéu qua trén
cac nén tang sb tir ngay 01/7/2025.

- Hoan thanh viéc tich hop 100% dich vu cong truc tuyén 1én Cong DVC Qudc gia,
san sang cho viéc dong Cong DVC cép tinh.

- Pam bao khong gian doan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao su hai
10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai doan chuyén doi.

2. Muc tiéu cu thé:

- Hoan thanh viéc lya chon, cau hinh va van hanh thir nghiém Hé thng thong tin
giai quyét TTHC dung chung cho tinh méi trude ngay 28/6/2025.

- Hoan thanh viéc s6 héa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cua cip
huyén cii trude ngay 30/6/2025.
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- Thanh 1ap va dua vao hoat dong hiéu qua 100% cac T6 Cong tac lién nganh cap
tinh va T6 Ung ctru cip x4 trudc ngdy 25/6/2025.

(Cac muc tiéu cu thé khac cua dia phuong...)

II. PHUONG AN LUA CHON VA HQP NHAT HE THONG
(Muc nay dac biét quan trong voi cac tinh sdp nhdp)

1. H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC (Vi du: VNPT iGate):

- Lya chon hé thong cua tinh [Tén tinh géc dwgc chon] 1am hé thong ding
chung cho toan tinh méi.

- Ly do Iya chon: (Néu 13 céac 1y do nhu: hé théng dang hoat dong 6n dinh, nhiéu
tinh ning vuot trdi, dé dang mé rong...).

2. H¢ théng Quan ly van ban va diéu hanh: (Tuwong tu)

3. Céc hé thong khac (SSO, LGSP, 10C...): (Tuong tu)

4. Phwong an xir Iy dir liéu tir cac hé thong khong dwoc chon:
a) Giai doan 1 (trwéc 01/7/2025): Backup toan bo dir ligu.

b) Giai doan 2 (sau 01/7/2025): Xay dung ké hoach va thuc hién chuyén ddi, di
doi (migrate) dir liéu hd so, tai khoan nguoi dung... sang hé théng dung chung. Giao
[Tén S&, don vi] chu tri, hoan thanh truéc ngay [dd/mm/yyyy].

I1I. PHAN CONG NHIEM VU VA LO TRINH CHI TIET

TT NOi dung Ponvichitri | Ponvi |Sanphim| Thoihan
cong viéc phoi hop diu ra hoan thanh
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA THE CHE
1.1 | Thanh lap T Vin phong S& Noi vu | Quyét Ngay
Cong tac lién UBND tinh dinh thanh | 24/6/2025
nganh cép tinh. lap (theo
Mau Phu
luc 1I)
1.2 | Chi dao UBND | UBND cac 100% cac Ngay
cap x4 thanh 1ap | quan/huyén/tha X4 ¢6 25/6/2025
T6 Ung ciru. nh phd Quyét
dinh (theo
MaAu Phu
luc IV)
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1.3 |Ban hanh Quyét| Vin phong | Cac  S&, | Quyét Ngay
dinh vé b6 TTHC | UBND tinh nganh diph cong | 25/6/2025
madi cua tinh sau bo bo
sap nhap. TTHC

1.4 | Ban hanh ma dinh | S& N6i vu S6 KHCN | Van bér} Ngay
danh va danh sach cong bo| 22/6/2025
cac dO’r} vi hanh danh sach
chinh cap xa mai.

II | CHUAN BI HA TANG, HE THONG VA DU LIEU

2.1 |Ra soat, nang cdp | S6 KHCN Doanh Bién ban Ngay
ha tang mang tai nghiép kiém tra| 26/6/2025
cé}c diém Mot ctra CNTT ha tang
cap xa moi.

2.2 |Cung cdp danh|Kho bac Nha|Céc don vi Van  ban Ngay
sach tai khoan thu | nuéc tinh lién quan |tong hop| 25/6/2025
hudéng cua cac danh sach
don vi méi.

2.3 |Cung cdp danh |S& Noivu Cacdonvi| Van ban Ngay
sach can b duoc lién quan |tong hop| 25/6/2025
phan cong tai cac danh sach
don vi méi.

24 |Hoan thanh s6|Van phong | T6  Cong | Dit liéu sd Ngay
hoéa 100% két qua | HDND-UBND | tac Tinh | héa hoan | 30/6/2025
gial quyét TTHC | cac huyén cii chinh
cé;n hiéu luc cua
cap huyén cil.

III | CAU HINH, KIEM THU VA DIEN TAP

3.1 | CAuhinh hé théng | Doanh nghiép | TO Céng | Hé thél}g Ngay
gidi quyét TTHC | CNTT tdc Tinh | duwgc cau| 27/6/2025
theo bd TTHC hinh

méi, don vi moi,
tai khoan maoi.

66




3.2 | T6 chtc tap hudn | T6 Cong tac | Doanh Hoan Ngay
"thuc chién" cho | Tinh nghiép thanh cac| 28/6/2025
can bo Mot ctra va CNTT 16p tap
thanh vién T6 huén
Ung ctru cip xa.

3.3 |T6 chuc dién tap | T6 Cong tac | Doanh Bién ban Ngay
toan tinh theo | Tinh nghiép hop rat| 29/6/2025
Kich ban chuyén CNTT, kinh
d6i (Phu luc5) va cac don vi | nghiém
Kich ban van cap x3 sau dién
hanh (Phu luc tap
VI).

IV | CHUYEN POI VA VAN HANH CHINH THUC

4.1 |Thuyc hién cat|Doanh nghiép|T6 Cong|Hé thong Dém
chuyén hé thong | CNTT tac Tinh | van hanh| 30/6/2025
sang trang thai chinh thtrc
hoat dong chinh
thirc.

42 |Tb chic cac doi|To6 Cong tac | Doanh Lich phan | Tu ngay 01/7
hd tro truc 24/7 | Tinh nghiép cong truc dén ngay
tai cac diém néng CNTT, hd trg 07/7/2025
trong tudn dau Doan
tién. Thanh

nién

4.3 | Thyc hién ché d6 | Van phong Tinh | T6 Coéng | Bao  céo Tu ngay
bdo cao hang |ty (Pau mbi) tac Tinh | g di| 01/7/2025
ngidy vé Trung hang ngay
tam Chi huy TW.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1.To Cong tac Lién nganh c?ip tinh: La don vi thuong tryc, chiu trach nhiém chu

tri, d6n dbc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach nay. Pinh ky bao cao BCP cép tinh va
Trung tam Chi huy Trung vong.
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2. Cac S@, ban, nganh: Can ctr nhiém vu dugc phan cong, khan truong trién khai,
dam bao dung tién do va chat luong. Ctr can bd tham gia cac to cong tac va phdi hop
chat ché& khi ¢6 yéu cau.

3. UBND cac quan/huyén/thanh phé (don vi cii va méi): Chiu trach nhiém chi
dao, td chirc viéc ban giao, tiép nhan ho so, tai san, nhan sur tai cép xa. Chi dao cac xa
thuc hién nghiém tuc Ké hoach.

4. Doanh nghiép CNTT (VNPT, Viettel...): Phdi hop chit ché véi T6 Cong tac
Tinh, huy dong nguén luc tdt nhat dé thyc hién cadc nhiém vu k¥ thuat, ddm bao hé théng
van hanh on dinh, an toan.

5. Kinh phi: Giao S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan tham
muu, bd tri kinh phi kip thot dé thuc hién cac nhiém vy trong Ké hoach.

Yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac cip nghiém tac trién
khai thuc hién./.

Noi nhdn:

Ban Chi dao Trung wong (dé b/c);
Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND tinh;
Cdc thanh vién BCD tinh;

Cdc S6, ban, nganh, doan thé tinh;

UBND cdc qudn/huyén/thanh pho;

Luu: VT, BCD.

AR

TM. BAN CHi PAO CAP TINH
TRUONG BAN

(KY, ghi r ho tén, déng dau)
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Phu luc II
MAU QUYET PINH THANH LAP TO CONG TAC CAP TIiNH

MAU QUYET PINH
vé viéc thanh lap Té Coéng tac Lién nganh Giam sat, Hb tro trién khai Ké hoach

s6 02-KH/BCPTW ciia Ban Chi dao Trung wong

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

[TEN TINH/THANH PHO] Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BAN CHI PAO

. ) ] . [Tén Tinh/Thanh phé], ngay ...... thang 6 nam 2025
[TEN BAN CHI PAO CUA TINH]

Sé: ...../Qb-BCD

QUYET PINH

vé viéc thanh lap Té Coéng tac Lién nganh Giam sat, Hb tro trién khai Ké hoach
s6 02-KH/BCPTW ciia Ban Chi dao Trung wong

TRUONG BAN CHI PAO [TEN BAN CHI PAO CUA TINH]

- Can cir Ké hoach sé 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung
wong vé thuc day chuyén ddi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau
sép xép t6 churc bod may cua h¢ théng chinh tri;

- Can cir Ké hoach hanh dong sb ... /KH-BCD ngay .../6/2025 ctia Ban Chi dao
tinh/thanh phd [Tén Tinh/Thanh phé];

- Xét dé nghi cta [Tén co quan thudng truc cia BCD Tinh, vi du: Vin phong
UBND tinh],

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh 1ap T6 Cong tic Lién nganh Giam sat, HS tro trién khai Ké hoach
56 02-KH/BCPTW (goi tit 1a T6 Cong tic Tinh) gdm cac ong, ba c6 tén sau day:

1. T6 truéng:

- Ong/Ba: [Ho va tén], [Chirc vu, vi du: Phoé Chanh Van phong UBND tinh].

2. Céc To pho:

- Ong/Bé: [Ho va ‘fén], [Chtrc vu, vi du: Phé Giam ddc S& Khoa hoc va Cong nghé
/ S& Thong tin va Truyén thong].
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- Ong/Ba: [Ho va tén], [Chirc vu, vi du: Phé Chanh Vian phong Tinh uy].

- Moi Ong/Ba: [Ho va tén], [Chitic vu, vi du: Pho Trudng ban/Phé Cha nhiém Uy
ban Kiém tra Tinh uy].

3. Cac thanh vién:
- Ong/Ba: [Ho va tén], Lanh dao/chuyén vién T cong tac trién khai D& an 06 cua tinh.

- Ong/Ba: [Ho va tén], Giam d6¢/Pho Giam ddc Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong tinh.

- Ong/Ba: [Ho va tén], Giam d6c/Pho Giam dbc Trung tam Cong nghé thong tin
va Truyén thong / Trung tim Diéu hanh théng minh (I0C).

- Ong/Ba: [Ho va tén], Truong phong/Pho Trudng phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh, Van phong UBND tinh.

- Ong/Ba: [Ho va tén], Chuyén vién phu trach CCHC, chuyén ddi s6 ctia S& Noi vu.
- Ong/Ba: [Ho va tén], Chuyén vién k¥ thuat ciia S& KHCN.
- Moi Ong/Ba: [Ho va tén], Pai dién lanh dao Poan TNCS Hd Chi Minh tinh.

(C6 thé b sung thanh vién tir cdc S6, nganh khdc ¢6 lién quan mdt thiét nhuw: Tai
chinh, Tu phap, Tai nguyén va Moi truong... tuy theo ddc thu cua dia phuong).

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han ciia T6 Cong tac tinh

1. Nhiém vu:

- La co quan tham muu, gitup viéc truc tiép cho Ban Chi dao tinh trong viéc chi
dao, don ddc, kiém tra va tong hop tinh hinh trién khai Ké hoach 02 trén dia ban.

- Chu tri xay dung, trinh Ban Chi dao tinh ban hanh va td chuc thuc hién Ké hoach
hanh dong chi tiét cua dia phuong (theo MaAu tai Phu luc D).

- Chu tri, phéi hop vo1 cac doanh nghi¢p CNTT va cac don vi lién quan dé t6 chuc
dién tap, van hanh thir nghi€ém, chuyén ddi chinh thtc va hd tro van hanh cac hé théng
thong tin, CSDL.

- T6 chtre cac doan kiém tra, dén déc, hudng dan nghi€p vu truc tiép tai cac S0,
ban, nganh va UBND cap xa.

- Str dung cac cong cu s (Dashboard, Ung dung di dong) do Trung wong cung cap
dé thyc hién giam sat va bao cdo theo thoi gian thuc.

- Tong hop cac kho khin, vudng méc vugt thAm quyén, bao cdo va tham muu cho
Ban Chi dao tinh phwong an giai quyét hodc kién nghi véi Trung wong.
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- Thuce hién ché d6 bao co dinh ky va dot xuét cho Ban Chi dao tinh va Trung tam
Chi huy Trung uong (thong qua Pau mdi Vian phong Tinh uy).

2. Quyén han:

- Bugc quyén yéu cau cac S¢, ban, nganh, UBND céap xa va cac don vi li€én quan
cung cap thong tin, s6 li¢u, bio céo tieén do va phoi hgp trién khai cac nhiém vu.

- Puoc quyén lam viée truc tiép véi cac TO dbi tmg ciia doanh nghiép CNTT dé
thdng nhat cac phuong an k§ thuat va ké hoach trién khai.

- Pugc quyén dé xuat voi Ban Chi dao tinh cac bién phap, gidi phap dé day nhanh
tién do va nang cao hiéu qua cong viéc.

- Pugc quyén dé xuat khen thudng céc tap thé, ca nhan co thanh tich xut sic va
kién nghi xir 1y cac truong hop thiéu trach nhiém, cham tré.

bicu 3. Che do lam viéc:

- T Cong tac Tinh lam viéc theo ché do kiém nhiém nhung phai ddm bdo uu tién
t6i da thoi gian va ngudn luc dé hoan thanh nhiém vu.

- T truong phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién. Cac thanh vién chiu
trach nhiém truge T trudng vé két qua thyc hién nhiém vu duogc giao.

- T6 chirc hop giao ban dinh ky hang tuan (hozc dot xuat) dé kiém diém tién d6 va
giai quyét cac van dé phat sinh.

Pi¢u 4. Quyét dinh nay cé hi¢u lwce thi hanh ké tir ngay ky. Chanh Vin phong
UBND tinh, Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan va cac dng, ba co tén tai Diéu
1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
Ban Chi dao Trung wong (dé b/c);
Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND tinh,
Nhur Diéu 4;
Luu: VT, BCD.
TM. BAN CHI PAO TINH
TRUONG BAN
(KY, ghi r ho tén, déng diu)
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Phu luc II1
MAU QUYET PINH THANH LAP TO CONG TAC POI UNG TRIEN KHAI
KE HOACH SO 02-KH/BCPTW TAI TINH, THANH PHO

(Kém theo So tay Huréng dan Trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW)

MAU QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Té Cong tac doi ing trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW tai
tinh [Tén Tinh/Thanh pho]

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(VNPT) Poc lap - Tu do - Hanh phuc

VIEN THONG [TEN TINH/THANH PHO] [Tén Tinh/Thanh phé], ngay ...... thang 6 nam 2025

Sb: ...../QD-VNPT-[Tén tinh]

QUYET PINH
GIAM POC VIEN THONG [TEN TINH/THANH PHO]

- Can cir Ké hoach sé 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung
uong;

- Can cir Ké hoach hanh dong sb ... /KH-BCD ngay .../6/2025 ctia Ban Chi dao
tinh/thanh phd [Tén Tinh/Thanh phé];

- Can cit chi dao ctia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam vé viéc huy dong
nguén luc hd tro trién khai Ké hoach 02;

- Theo dé nghi cta Truéng phong K¥ thuat - Dau tu,
QUYET DINH:

Pi¢u 1. Thanh lap T6 Cong tac d6i ing trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW
tai tinh [Tén Tinh/Thanh phd] (goi tit 13 T4 ddi ing) gdm cac dng, ba c¢b tén sau:

1. T6 truwong: Ong/Ba [Ho tén], Giam d6¢/Pho Giam doc Vién thong [Tén tinh].
2. T6 phé: Ong/Ba [Ho tén], Giam dbc Trung tim Cong nghé thong tin.
3. Cac thanh vién:

- Ong/Ba [Ho tén], Can bo Quan 1y du 4n (Project Manager).
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- Ong/Ba [Ho tén], Can bo K§ thuat hé thong (System Admin).
- Ong/Ba [Ho tén], Can bo Phat trién phin mém (Developer).

- Ong/Ba [Ho tén],

- Ong/Ba [Ho tén], Can bo Kiém thir chat lugng (QA/Tester).

Can bd HO tro tai chd (Onsite Supporter).

(Danh sach cu thé c6 thé keém theo Phu luc riéng cua Quyét dinh).

Piéu 2. Nhiém vu ciia T6 dbi ing

1. La dau mbi k¥ thuat duy nhat, chiu trach nhiém toan dién vé cac hé thong, giai
phap do VNPT cung cap trén dia ban tinh.

2. Phéi hop chat ché voi T Cong tac Tinh dé xay dung, dién tap va trién khai Kich
ban chuyén ddi, Kich ban van hanh hé théng.

3. Thuc hién cac nhiém vu k¥ thuat theo Ké hoach cua tinh: dinh c& va nang cép
ha tﬁng, cAu hinh hé théng, di chuyén dit liéu, khic phuc su cd.

4. Cu can bg tham gia ciac doan kiém tra, cac buoi tap huan, dién tap va tryc ho trg
24/7 trong giai doan cao diém.

5. Tun thi cac cam két vé thoi gian phan hoi va khac phuc sy ¢d (SLA) di duoc
quy dinh.

6. Thuc hién ché dd bao céo dinh ky va dot xuét cho T Cong tac Tinh va dau mbi
cua VNPT tai Trung tam Chi huy Trung uwong.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lwe ké tir ngay ky. Cac 6ng, ba co tén tai Diéu 1
va cac phong, ban lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC
(KY, ghi rd ho tén, déong diu)
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Phu luc IV
MAU QUYET PINH THANH LAP TO UNG CUU CONG NGHE VA NGHIEP VU
HO TROQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI XA/PHUONG/THI TRAN

(Kém theo So tay Huréng dan Trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW)
MAU QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro gidi quyét thi tuc

hanh chinh tai xa/phwong/thi trin [Tén xi]

UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

[TEN XA] Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

80: ....../QB-UBND [Tén Xa], ngay ...... thang 6 nam 2025

QUYET PINH
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN [TEN XA]

- Can ctr Lut T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 va Luat sta doi,
bd sung ngay 22/11/2019;

- Can cir Ké hoach hanh dong sb ...... /KH-BCD ngay .../6/2025 ctia Ban Chi dao
tinh/thanh phd [Tén Tinh/Thanh phé];

- Xét d& nghi ctia Cong chirc Van phong - Thong ké,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap T6 Ung ciru Cong nghé va Nghiép vu hd tro gidi quyét thi
tuc hanh chinh (goi tit 13 T6 Ung ciru) gdm cac dng, ba c6 tén sau:

1. Té truwéng: Ong/Ba [Ho tén], Pho Chi tich UBND xa.

2. T6 phoé: Ong/Ba [Ho tén], Cong chirc Van phong - Thong keé.

3. Cac thanh vién:

- Céc cong chuce lam viée tai B phan Mot ctra cua xa.

- Ong/Ba [Ho tén], Bi thu/Phé Bi thu Poan Thanh nién x&.

- Moi Ong/Ba [Ho tén], T6 trudong To Cong nghé sé cong dong thon/khu ph...
(C6 thé bé sung cdc thanh vién tich cye khdc nhie gido vién, héi vién cdc doan thé...

Diéu 2. Nhiém vu ctia To Ung ciru
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1. HG tro ngwoi dan: Tryc tiép "cam tay chi viéc", huéng dan nguoi dan, dic
biét 1a nguoi yéu thé, thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tai B
phan Mot ctra.

2. Xuwr ly sw co cap co s6: Tiép nhan va xtr Iy ban dau cac sy c¢6 don gidn vé ha
tang, thi€t bi (mdy tinh, may in, mang...).

3. B4o c4o Kip thoi: Bao cdo ngay cac su ¢b phuc tap, vuot kha nang xir Iy cho T6
Cong tac Tinh va T6 d6i ung cuia Doanh nghiép qua céc kénh lién lac da dugc thiét 1ap.

4. Kiém tra va dam bao van hanh: Thuc hién checklist kiém tra ha tﬁng, thiét
bi, hé thdng vao ddu mdi ngay lam viéc.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lwc ké tir ngay ky. Cac 6ng, ba co tén tai Diéu 1
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
(KY, ghi rd ho tén, déng dau)
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Phu luc V
MAU KICH BAN CHUYEN POI HE THONG

KICH BAN CHI TIET CHUYEN POI HE THONG - [TEN TINH]
(Thoi gian dw kién: Tir 21h00 ngay 30/6/2025 dén 01h00 ngay 01/7/2025)

Thoi N¢i dung Pon vi chu Don vi Két qua Lo

TT . 3 Ghi chu

gian cong viéc tri phoi hop can dat

A | GIAI DPOAN CHUAN BI (TRUOC 21H00 NGAY 30/6)

1 | 20h00 | Hop ra soat 1an cudi cung | T6  Coéng | T6  ddi | Thong
K& hoach, nhan su, kich | tac Tinh ung nhit toan
ban. doanh bo phuong

nghiép an

B | GIAI POAN THU'C HIEN CHUYEN POI CHINH THUC

2 |21h00 | Chin truy cép tir bén |To dbitng Nguoi
ngoai vao cac hé thong cii. | doanh dung
Hién thi thong bao "Hé | nghiép khong thé
thong dang bao tri, ning truy cap
cép".

3 |21h05 |Backup (sao luu) toan bo | T6 d6i Gng Cac  ban | Budc
CSDL cua cac hé théng | doanh sa0  luu | quan
cl. nghiép hoan trong

chinh, an | nhét
toan

4 |22h00 | Thuc hién cac script T dbi ung Dt liéu
chuyén d6i, hop nhét|doanh duoc hop
CSDL (néu cd). nghiép nhit vao

CSDL méi
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23h00 | Tro lai tén mién (DNS)|T6 ddivng | SO Tén mién
cta tinh méi vé dia chi IP | doanh KHCN |méi hoat
ctia hé thong dung chung. | nghiép dong
23h30 | M6 lai truy cap, cdu hinh | T6 ddi tmg Hé théng
hé théng O trang thai hoat | doanh san sang
dong chinh thuec. nghiép cho kiém
thir
GIAI POAN KIEM THU VA VAN HANH
23h35 | Kiém thir ndi bo cac ludng | T6 ddi ing Cac chuc
nghi¢p vu chinh (dang | doanh ning cot
nhap, ndp hd so, xtr 1y...). | nghiép 161 hoat
dong dang
00h15 |Moi T6 Cong tac Tinh |T6 Cong|To  ddi|Bién ban
(01/7) | tham gia kiém thir nghiém | tic Tinh | Gng nghiém
thu. doanh thu ky
nghiép thuat
01h00 |Thong bao hoan thanh | T6 dbitng | To Coéng|Hé théng
(01/7) | viéc chuyén ddi. Giam sat | doanh tac Tinh | chinh thtc
hé thong 24/7. nghiép van hanh
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Phu luc VI
MAU KICH BAN VAN HANH SAU SAP NHAP

KICH BAN VAN HANH NGAY PAU TIEN - BQO PHAN MOT CUA XA

[TEN XA MOI]
(Ngay 01/7/2025)
Hoat d¢
Hoat dong cua Can ,0 ¢ Ql‘lg A £ X
e . AN R cua nguwoi Duw kién tinh huong va
Thoi gian b6 Bo phan Mot A ..,
. Z o , dan/doanh phuwong an xw ly
ctra/To Ung ctru A
nghi¢p
7h00 - 7h30 | - Thuc hién checklist - Tinh huf')ng: Mét
kiém tra dau ngay. mang/Khong dang nhap
- Pang nhap thu vao duge.
tat ca cac hé thong. - Xur ly: Bao c4o ngay theo
- Béo c4o ngay néu SOP 9.3.
co su cd.
7h30 - 11h30 |- Tiép nhan hd so |- Pén ndp hd |- Tinh hudng: Nguoi dan

(tryc tiép va truc
tuyén).

- Huéng dan, hd tro
nguoi dan theo SOP
9.4.

- SO0 hoa va luan
chuyén ho so trén hé
thong mai.

- T6 Ung chu tac
true, ho tro tai cho.

SO.

- Thac mac vé

quy trinh, dia

diém moi.

ling ting v61 quy trinh maoi.
- Xir ly: T6 Ung ctru "cam
tay chi viéc".

- Tinh huodng: Hé thong
cham do lugng truy cap lon.
- Xir ly: Thong bao, giai
thich cho nguoi dan.

78




11h30 - - Téng hop nhanh s6 | Nghi trua
13h30 liéu budi sang.
- Bao cao cac vuong
mic cho T6 Cong tac
Tinh.
13h30 - - Tiép tuc tiép nhan | - Dén ndp hd so | - Tinh hudng: Ldi chirc
17h00 va xir 1y hd so. vanhan két qua. | ning thanh toan/ky sb.
- Tra két qua cho - Xur ly: Bao cao ngay cho
ngudi dan. T6 d6i tng DN, tam thoi
cho phép ndp gidy hoic thu
tién mat.
Sau 17h00 |- Théng ké, bao céo

s6 liéu ca ngay.

- Hop rat kinh
nghiém nhanh trong
ngay dau tién.
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Phu luc VII
MAU BAO CAO GIAM SAT SO LIEU HANG NGAY

BAO CAO NHANH TiNH HINH TRIEN KHAI KE HOACH 02

(Ngay ... thang ... nim 2025 - Tinh/Thanh phé: ...........uue..... )
Chi sb S6 liéu Lﬁ’y So véi ngay Ghi chu/
trong ngay ké | hom trudc Danh gia
1. Tinh hinh hd so
- Tong hd so tiép nhan
- Ty 18 hd so truc tuyén Muc tieu > 80%
- Ty 18 hd so dung han Muc tieu > 99%

2. TTHC trong yéu
(Top 5)

- [Tén TTHC 1]

- [Tén TTHC 2]

3. Tinh hinh su cb

- S6 su ¢6 k¥ thuat

- S6 sy c0 nghiép vu

- SO sy ¢6 da dugc xu ly

4. Cac van deé noi com
can xin y kién chi dao
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Phu luc VIII
DANH MUC CAC TTHC TRONG YEU CAN UU TIEN

STT | Linh vue Ma thu tuc Tén thu tuc

1 | Ching thuc |2.000815... | Chung thuc ban sao tu ban chinh...

2 | Datdai 2.000410... |Dang ky bién dong quyén sir dung dat...

3 | Hotich 2.000635... Cép ban sao Trich luc ho tich

100 | Xay dung 1.011673... | Chip thuin xay dung cong trinh thiét yéu...
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Phu luc IX

DANH SACH CAC PAU MOI LIEN HE

DANH BA KHAN CAP TRIEN KHAI KE HOACH 02

Don vi

S6 dién
thoai
Hotline

Email

Pham vi hd tro

1. Trung tam Chi huy cia Trung wong

Nhém Giam sit va dicu
phéi khdi cac co quan cua
Chinh phu, chinh quyén dia
phuong

Tinh hinh trién khai tai cic co
quan thudc khoi Chinh phu va
34 tinh/thanh pho

Nhém Gidm sat va diéu
phéi khdi cac co quan cua
Dang, Quoc hoi, Mat tran
T6 qubc va cac doan thé

Tinh hinh trién khai tai khoi cac
co quan cua DPang, Quoc hoi,
Mit tran To quoc va cac doan
thé

Nhém diél,l phdi doanh
nghi¢p va ho trg k¥ thuat

Tiép nhan bao cdo su cd ky
thuat, ph01 hop diéu ph01 xu 1y
cac van d¢ ha tang, hé thong

2. Pau moi caa cac b, co quan

Vian phong Bd/co quan

82




Phu luc X
SO PO TONG THE MO HINH TO CHUC, GIAM SAT, PIEU HANH

HE THONG TO CHUC cHi PAO

BAN CHI BAO TRUNG UGNG
Ban Chi dao Trung udng
’// R

l l CAC INHOM CHUYEN TRACi

Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4 Nhom 5 Nhom 6
Téng hdp Dang-QH-MTTQ Chinh phil An ninh Ha téng Truyén théng

Trung tam Chi huy
Dashboard = Phan tich =
Diéu phoi
€,
CAP XA PAU M£I PHOI HOP \ CAP UMH’

v

’ Nha cung cdp .
V..

Dién giai so d0 tong thé:

So dd nay thé hién mot co ché chi dao va phéi hop da tang, da ludng:

1. Tang chi dao va diéu phdi Trung wong:

- Ban Chi dao Trung wong I3 cap cao nhét, dua ra cac quyét sach chién lugc.

- Trung tam Chi huy hoat dong nhu mot "trung tam than kinh", tiép nhan moi ludng
thong tin, phan tich va diéu ph6i 6 Nhém Cong tac di xtr Iy cic van dé chuyén siu.




2. Tang dau mdi phdi hop Trung wong:

- Pay la tang trung gian cyc ky quan trong, bao gom cac dau m01 dwgc chi dinh tai
cac Bo, nganh, cac co quan trong khbi Pang, Qudc hoi, Mit tran T6 qubc va cac doan thé
va cac doanh nghi¢p CNTT.

- Trung tam chi huy va 6 Nhom Cong tac sé lam viéc truc tlep v6i cac dau m01
nay dé don ddc, yéu cau cung cap thong tin, bao cdo va phdi hop thio g& vudng mic.

- Nguoc lai, cac dau mbi nay la kénh bao c4o chinh thirc cac van dé tir don vi minh
vé Trung tam Chi huy.

3. Tfmg thuce thi tai dia phuwong:
a) Cép tinh:
- Ban Chi dao cip tinh chiu trach nhiém chi dao chung.

- Vin phong Tinh iy 13 ddu mbi bao céo tong hop duy nhét cia tinh 1én Trung
tam Chi huy, ddm bao thong tin thong nhat.

- T6 Cong tac lién nganh 13 Iyc luong chi cong, truc tiép trién khai, kiém tra, don dbc
xuong cap xa va phoi hop chat ché véi To Doi ing cia Nha cung cap tai dia phuong.

b) Cép xa:

- La noi trién khai cudi cung, truc tiép phuc vu nguodi dan.

- Bd phian Mt cira bao cdo cac sb liéu van hanh hang ngay.

- To Ung ctru st dung cong cu s6 (Zalo, tng dung di dong...) dé bao céo nhanh
cac sy cd hién truong (ha tang, thiét bi, mang...) cho ca T6 Cong tac Tinh va Nha cung
cap dé xir Iy dong thoi.

Ludng hoat dong chinh:

- Chi dao: Tur trén xubng, qua cac cip, dam bao ménh 1énh duoc thong subt.

- Bao cao: Tur dudi [én, tir Cap Xa = Cép Tinh 2 Trung wong, cung cap dit liéu
thuc te cho viéc ra quyét dinh.

- Phoi hep: Dién ra & moi cp, dic biét 1a sy phodi hop gitta To Cong tac Tinh va
Nha cung cip dé giai quyét van dé k¥ thuat - nghiép vu tai dia phuong; va sy ph01 hop

glu’a cac Nhom cong tac Trung wong va cac Pau mbi Trung vong dé giai quyet cac van
dé vi mo, lién nganh.
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